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Oggetto: richiesta attivazione pagina facebook

Facebook ¢ la pagina iniziale per milioni di italiani che si informano sul
web. E il motore di ricerca piu usato dai cittadini sotto i trent’anni. E Ia
piattaforma privata che raccoglie le informazioni pil dettagliate su esigenze e
opinioni dei cittadini.

La pubblica amministrazione ha la necessita di pianificare la propria presenza
su questo popolare social network. In una situazione di continua innovazione
tecnologica € in corso un confronto sulla possibilita di utilizzare i nuovi strumenti

per comunicare con i cittadini.

All’interno delle amministrazioni pubbliche ¢’¢ chi individua in questi mezzi
un’occasione per comunicare con target di utenti Spesso non raggiunti con 1 mezzi

tradizionali e un utile strumento per informare e far partecipare i cittadini.

Le amministrazioni pubbliche, cosi come gia fa I’Asl Napoli 3 Sud, usano
Facebook sia per diffondere informazioni sull’ente e per promuovere eventi ed
iniziative, sia per creare nuovi spazi di dialogo con i cittadini e nuovi canali per
raccogliere le loro opinioni e valutare le soddisfazione degli utenti su servizi ed

attivita istituzionali.
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I social network, nel loro sviluppo pit innovativo possono, potenzialmente,
rappresentare strumenti di e-democracy, luoghi virtuali di partecipazione e di

espressione di necessita, opinioni ed interessi.

Per un utile ed efficace utilizzo di questo strumento, come piu generale per la
comunicazione, ¢ fondamentale la fase di progettazione: individuare il target, gli
scopi che si intende raggiungere, le risorse a disposizione ed i contenuti che si
vogliono diffondere, sono passi fondamentali per I’attivazione di profili sui social.

Ovviamente, come in generale per ogni medium, la comunicazione & efficace
se il messaggio raggiunge i destinatari: con la necessitd di un costante
aggiornamento dei contenuti e la capacita di “dimostrarsi al passo” degli sviluppi e

delle evoluzioni del mezzo.

Sulla base di queste prime considerazioni, appare del tutto evidente che una
pagina aziendale per essere un efficace veicolo di comunicazione per la stessa
azienda pubblica deve avere il carattere dell’univocita rispetto ad una serie di
elementi portanti: grafica, tipologia dell’informazione, taglio redazionale, quantita
€ qualita del rapporto con 1’utenza.

Tutti elementi che per essere garantiti vanno progettati, gestiti e aggiornati ad
un livello professionale con investimenti e staff dedicato.

Per cui sarebbe del tutto inopportuno e contrario alle scelte aziendali fin qui
intraprese aprire ulteriori profili e pagine social riconducibili all’azienda sanitaria
Napoli 3 Sud.
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