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OGGETTO: PIANO DELLA PERFORMANCE ASL NAPOLI3 SUD 2019 - 2021 — DIRETTIVA ANNUALE DEL
DIRETTORE GENERALE PER L'ANNO 2019. APPROVAZIONE.

PUBBLICAZIONE ESECUTIVITA’

AFFISSIONE ALBO RELATA ORDINARIA IMMEDIATA
La presente deliberazione La presente deliberazione |La presente deliberazione |La presente deliberazione per
sara affissa allAlbo Prelorio|eé stata affissa ailAlboha efficacia a decorrere | 'urgenza, & resa
informatico dell' Azienda dal Pretorio informatico  dell’ | dal immediatamente esecutiva.

Azienda per 15 giorni

03 DIC. 2019 consecutivi dalla data della 27 NOV 7019
e vi permarra per 15 giorni sua pubblicazione =
consecutivi. Il piretigre Generale

Lincaricato L'incaricato Il Dirigente ng- WSoslo

Nell'anno, giorno & mese sopra specificati,

iL DIRETTORE GENERALE

Ing. Gennaro Sosto, nominato con Delibera della Giunta Regionale della Campania n. 372
del 6 agosto 2019 e con D.P.G.R.C. n. 104 del giorno 8 agosto 2019, con l'assistenza del
Segretario verbalizzante, previa acquisizione del parere del Direttore Amministrativo
Aziendale e del Direttore Sanitario Aziendale, ha adottato la deliberazione in oggetto di cui al
testo che segue:

U.0.C. V.R.U. + PERFORMANCE n. 03
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| PERVENUTO

DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE

Oggetto: “Piano della Performance ASL Napoli3 Sud 2019 — 2021 - Direttiva annuale del
Direttore Generale per 'Anno 2019. Approvazione”

IL DIRIGENTE RESPONSABILE DELL' U.0.C. VALUTAZIONE RISORSE UMANE E
PERFORMANCE

alla stregua dellistruttoria compiuta dal Dirigente Responsabile del’U.0.C. Valutazione
Risorse Umane e Performance, giusta Deliberazione del Direttore Generale n. 300 del
Sy A4.N01.04.2019 e ss.mm.ii., delle risultanze degli atti tutti richiamati nelle premesse che
Vs3eguono, costituenti istruttoria a tutti gli effetti di legge, nonché dell'espressa dichiarazione
regolarita tecnica e amministrativa della stessa, resa dallo stesso Dirigente

£ rgsponsabile proponente a mezzo della sottoscrizione della presente;

Wdichiarata, altresi, espressamente con la sottoscrizione, nella qualita di responsabile del
trattamento anche nella fase di pubblicazione, la conformita del presente atto ai principi di
cui al D.Lgs.30 giugno 2003 n.196, ed al Regolamento aziendale, in materia di protezione
dei dati personali, di cui alla Deliberazione del Direttore Generale n. 52 del 17 Gennaio
2018, redatto in conformita alle prescrizione del Regolamento europeo n. 679 del 27
aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei
dati personali, nonché aila libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE,
con consequenziale esclusiva assunzione di responsabilita;

dichiarata, allo stato ed in relazione al procedimento di cui al presente atto, I'insussistenza
del conflitto di interessi ai sensi dell'art. 6 bis della Legge n°241/1990, delle disposizioni di
cui al vigente Codice di Comportamento Aziendale e delle misure previste dal vigente
Piano Triennale della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza;

dichiarata, infine, la conformita del presente atto ai principi di cui alla legge 6 novembre
2012, n. 190.

Premesso che:

~ ai sensi dei DD.CC.AA. n. 14/2009 e n. 60/2011 |la Direzione aziendale delinea la
pianificazione strategica, focalizzando le strategie per l'attuazione degli obiettivi
individuati dal Piano Sanitario Nazionale e dalla Programmazione Regionale, in
coerenza con i contenuti e il ciclo della programmazione finanziaria e di bilancio;

» tale pianificazione prende forma attraverso il Piano della Performance di cui allart.
10 del D. Lgs. n. 150/2009 a valenza triennale e la Direttiva annuale di all’ art. 14
del D. Lgs.n. 165/2001;

» lart. 10, comma |, lettera a del D. Lgs. n. 150 del 2009 stabilisce che: "al fine di
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assicurare la qualita, comprensibilita ed attendibilita dei documenti di
rappresentazione della performance, le amministrazioni pubbliche, secondo quanto
stabilito dall’articolo 15, comma 2, lettera d), redigono annualmente, un documento
programmatico triennale, denominato Piano della Performance da adottare ... in
coerenza con i contenuti e il ciclo della programmazione finanziaria e di bilancio,
che individua gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi e definisce, con
riferimento agli obiettivi finali ed intermedi ed alle risorse, gli indicatori per Ia
misurazione e la valutazione della performance dell'amministrazione, nonché gli
obiettivi assegnati al personale dirigenziale ed i relativi indicatori

» lart. 8 del D. Lgs. n. 74 del 25 maggio 2017 “Modifiche all'art. 10 del decreto

legisiativo n. 150 del 2009" apporta modificazioni al citato D. Lgs. 150/2009,

stabilendo, tra l'altro che: le amministrazioni pubbliche redigono e pubblicano sul

sito istituzionale ogni anno il Piano della performance, documento programmatico
triennale, che e definito dallorgano di indirizzo politico-amministrativo in
collaborazione con i vertici del'amministrazione e secondo gii indirizzi impartiti dal

Dipartimento della funzione pubblica ai sensi dell'art. 3, comma 2, e che individua

gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi di cui all’articolo 5, comma 1, lettera

b);

secondo l'art. 10 del D.L.gs n. 150/2009, il Piano individua, con valenza triennale da
aggiomarsi annualmente a scorrimento, gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed
operativi e definisce gli indicatori per la misurazione e valutazione della
performance dell'amministrazione, nonché gli obiettivi assegnati al personaie
dirigenziale e i relativi indicatori, dando avvio al ciclo di gestione della performance
su cui si basera poi fa misurazione e la rendicontazione dei risultati:

» per dette finalita, gli obiettivi definiti dal Piano devono essere:

a. rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivitd, alla missione
istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie deil'amministrazione;

b.  specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

c. tali da determinare un significativo miglioramento della qualitd dei servizi
erogati e degli interventi;

d.  riferibili ad un arco temporale determinato, corrispondente ad un anno;

e. commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello
nazionale e internazionale, nonché da comparazione con amministrazioni
omologhe;

f. confrontabili con le tendenze della produttivitd delllamministrazione con
riferimento, ove possibile, almeno al triennio precedente:;

g. correlati alla quantita e alla qualita delle risorse disponibili;

4 in relazione alla programmazione aziendale, con il richiamato Decreto CA n.
14/2009 & prevista, con cadenza annuale, I'elencazione dei Centri responsabili degli
obiettivi strategici e l'individuazione delle strutture per la funzione di supporto alla
Direzione Aziendale nella strutturazione del processo e nelle valutazioni sul suo
andamento in corso di esercizio;

i tutte le attivita collegate al raggiungimento del L.E.A. sono da intendere compiti
istituzionali (vedi Decreto n.99 del 14/12/2018, vedi Decreto del Commissario ad
Acta n. 134 del 28/10/2016 e il Decreto n.38 del 01/06/2018), il cui raggiungimento ¢
degli obiettivi stabiliti dalla Direzione Strategica, costituiscono il presupposto per;
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accedere, alla valutazione degli obiettivi del Piano della Performance ASL Napoli 3
Sud 2019 — 2021, parte integrante e sostanziale del presente atto

Tenuto conto che:

>

\':I'

Yo
”~

Dato

con nota prot. n. 107004 del 16/07/2019 si trasmetteva, per il seguito di
competenza, la proposta di delibera: “Pjano defla Performance ASL Napoli 3 Sud
2019 — 2021 - direltiva annuale del Direttore Generale per I'Anno 2018,
Approvazione”,

la proposta di delibera di cui sopra, veniva ritirata dal Responsabile per motivi di
ufficio;

con nota prot. n. 121071 del 22/08/2019 si ritrasmetteva, per il seguito di
competenza, la proposta di delibera: “Piano della Performance ASL Napoli 3 Sud
2019 - 2021 - direttiva annuale del Direttore Generale per I'Anno 2018.
Approvazione”;

in data 28/08/2019, veniva restituita la proposta di delibera: “Piano della
Performance ASL Napoli 3 Sud 2019 - 2021 - direttiva annuale del Direttore
Generale per I'Anno 2018. Approvazione”, con la seguente motivazione: Si
restituisce al proponente affinché venga riproposta al Direttore Generale di nuovo
insediamento”;

con nota prot. n. 145509 del 15/01/2019 si convocavano i Direttori delle Strutture
Sanitarie ASL Napoli 3 Sud, per la sottoscrizione degli obiettivi performance anno
2019, rimodulati cosi come chiesto per le vie brevi dal Direttore Sanitario ASL
Napoli 3 Sud - Dr. Gaetano D'Onofrio,

allo stato si & conclusa la fase di sottoscrizione degli obiettivi performance anno
2019.

la delibera del 28 ottobre 2010, n. 112 della Commissione per la Valutazione, Ia
Trasparenza e I'Integrita delle amministrazioni pubbliche, ad oggetto: “Struttura e
modalita di redazione del Piano della performance”;

quanto disposto dal Decreto Legislativo n. 33/2013 sul “Riordino della disciplina
riguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da
parte delle Pubbliche Amministrazioni” ed in particolare dall’art. 10 c. 8, lett. b) in
riferimento al Piano della Performance;

la delibera aziendale n. 567 del 19 luglio 2018: “Presa d'atto ed Approvazione del
Piano della Performance A.S.L Napoli 3 Sud anni 2018/2019/2020".

Atto che il Dirigente Responsabile dell'U.0.C. Valutazione Risorse Umane e

Performance, su mandato, per le vie brevi, del Direttore Generale, ha provveduto ad
elaborare il documento " Piano della Performance anno 2019/2020/2021 delll A.S.L.
Napoli 3 Sud, aggiorna il precedente Piano; che tale Piano, allegato alla presente, ne
diventa parte integrante e sostanziale ed & redatto in raccordo con il Piano triennale di

Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza nonché in coerenza con i contenuti e i
ciclo della programmazione finanziaria e di bilancio;

3
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Visto:

> il Decreto Legislativo 30 marzo 2001, n. 165, che contempla norme generali
sullordinamento del lavoro alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche, e le
successive modificazioni del Decreto medesimo;

» il Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, attuativo della legge 4 marzo 2009, n.
15, in materia di ottimizzazione della produitivita del lavoro pubblico e di efficienza e
trasparenza delle pubbliche amministrazioni;

Considerato:

> in particolare, [l'Articolo 10, “Piano della performance e Relazione sulla
performance”, modificato dal D. Lgs. 74 del 22 giugno 2017, che al primo comma,
lettera a), richiede la redazione annuale “entro i termini stabili dalie norme nazionali®
di “un documento programmatico triennale, che & definito dall'organo di indirizzo
politico-amministrativo in collaborazione con i vertici dellamministrazione e
secondo gli indirizzi impartiti dal Dipartimento della funzione pubbiica”;

PROPONE AL DIRETTORE GENERALE di:

4 prendere atto ed approvare il documento “Piano della Performance ASL Napoli3
Sud 2019 - 2021 - Direttiva annuale del Direttore Generale per 'Anno 2019.
Approvazione”, allegato alla presente deliberazione quale parte integrante e
sostanziale (Allegato 1);

4 stabilire che gli obiettivi contenuti nel Piano sono vincolanti per tutti gli operatori e le
articolazioni organizzative dell'Azienda, istituite € modificate in conformita al nuovo
Atto Aziendale adottato con delibera n. 735 del 19/10/2017 e approvato dalla
Regione Campania con D.C.A. n.39 del 25/09/2017, pubblicato sul BURC n. 72 del
2 Ottobre 2017;

4 stabilire che tutte le attivita collegate al raggiungimento dei L.E.A. sono da intendere
compiti istituzionali, come indicato nel Decreto del Commissario ad Acta n.99 del
14/12/2018 e nel Decreto del Commissario ad Acta n. 134 del 28/10/2016, il cui
raggiungimento degli obiettivi stabiliti dalla Direzione Strategica, costituiscono il
presuppostc per accedere, alla valutazione degli obiettivi del Piano della
Performance ASL Napoli 3 Sud 2019/2020/2021, parte integrante e sostanziale del
presente atto;

+ dare mandato a tutti i Responsabili delle macro articolazioni aziendali, per I'anno
2019, area Sanitaria ed Amministrativa, di raggiungere gli obiettivi stabiliti dalla
Direzione Strategica Aziendale e quindi declinarli, concordandoli con tutto il
personale delle U.O. afferenti, di trasmettere al Responsabile dell'U.O.C.
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Valutazione Risorse Umane e Performance il verbale della riunione, firmato da tutti i
partecipanti e pubblicarlo sul proprio link del sito istituzionale;

4 stabilire che tutti i Responsabili delle macro articolazioni aziendali, per I'anno 2019,
trasmettano entro il 31/01/2020, il risultato del raggiungimento degli obiettivi 2019 e
quindi la valutazione di tutto il personale delle U.O. afferenti;

4 dare mandato a tutti i Responsabili delle azioni di cui al Decreto del Commissario
ad Acta n. 99 del 14/12/2018, di raggiungere, quali compiti istituzionali, gli obiettivi
contenuti nello stesso;

+ dare mandato a tutti i Responsabili/Referenti delle azioni di cui alle attivita
progettuali del Decreto del Commissario ad Acta n. 134 del 28/10/2016, quali
compiti da fondi vincolati, di raggiungere gli obiettivi contenuti nello stesso:

4 dare mandato a tutti i Responsabili/Referenti delle azioni di cui alle attivita
progettuali del Decreto n. 38 del 01/06/2016, quali compiti da fondi vincolati, di
raggiungere gli obiettivi contenuti nello stesso;

+ stabilire che gli obiettivi di cui alla Deliberazione del Direttore Generale n.678 del
22/07/2019 “Adozione del Piano della prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza anni 2019/20/21", siano inclusi tra gli obiettivi del “Piano della
Performance ASL Napoli3 Sud 2019 — 2021 - Direttiva annuale del Diretiore
Generale per I'Anno 2019. Approvazione” e nello specifico ob.n.1 e ob. n. 2 di cui

VY alla scheda obiettivi performance anno 2019, adottato con il presente
<74 provvedimento;
s + dare mandato al Direttore della U.O.C. Relazioni con il Pubblico di curare la

pubblicazione del “Piano della Performance ASL Napoli3 Sud 2019 — 2021 —
Direttiva annuale del Direttore Generale per I'Anno 2019. Approvazione” in
Amministrazione Trasparente del sito dell’Asl Napoli 3 Sud;

+ dare mandato al Dirigente Responsabile dell'U.0.C. Valutazione Risorse Umane e
Performance di trasmettere il “Piano della Performance ASL Napoli3 Sud 2019 —
2021 — Direttiva annuale del Direttore generale per I'’Anno 2019. Approvazione” a:

o tutte le Strutture aziendali;
tutte le O0.SS. dell'Asl Napoli 3 Sud;

tutte le Associazioni componenti il Comitato Partecipativo
e Consultivo;

tutti i portatori di iry

Il Direttore Generale

in forza della D.G.R.C. n° 372 del 06/08/2019 e del D.P.G.R.C. n° 104 del 08/08/2019
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Preso atto della dichiarazione resa dal dirigente proponente con la sottoscrizione, in ordine
alla regolarita tecnica ed amministrativa del presente atto, nonché relativa alla conformita
dello stesso atto alle disposizioni vigenti in materia di tutela della privacy;

Sentito il parere favorevole espresso dal Direttore Sanitario aziendale e dal Direttore
Amministrativo aziendale

il Direttore Ammyinistrativo Aziendale
Dott. Giugeppe Egposito

DELIBERA di:

4 prendere atto ed approvare il documento “Piano della Performance ASL Napoli3
Sud 2019 — 2021 - Direltiva annuale del Direttore Generale per I'’Anno 2019.
Approvazione”, allegato alla presente deliberazione quale parte integrante e
sostanziale (Allegato 1);

+ stabilire che gli obiettivi contenuti nel Piano sono vincolanti per tutti gli operatori e le
articolazioni organizzative dell'Azienda, istituite e modificate in conformita al nuovo
Atto Aziendale adottato con delibera n. 735 del 19/10/2017 e approvato dalla
Regione Campania con D.C.A. n.39 del 25/09/2017, pubblicato sul BURC n. 72 del
2 Ottobre 2017;

4 stabilire che tutte le attivita collegate al raggiungimento dei L.E.A. sono da intendere
compiti istituzionali, come indicato nel Decreto del Commissario ad Acta n.99 del
14/12/2018 e nel Decreto del Commissario ad Acta n. 134 del 28/10/2016, il cui
raggiungimento degli obiettivi stabiliti dalla Direzione Strategica, costituiscono il
presupposto per accedere, alla valutazione degli obiettivi del Piano della
Performance ASL Napoli 3 Sud 2019/2020/2021, parte integrante e sostanziale del
presente atto;

+ dare mandato a tutti i Responsabili delle macro articolazioni aziendali, per I'anno
2019, area Sanitaria ed Amministrativa, di raggiungere gli obiettivi stabiliti dalla
Direzione Strategica Aziendale e quindi declinarli, concordandoli con tutto il
personale delle U.O. afferenti, di trasmettere al Responsabile dell'U.O.C.
Valutazione Risorse Umane e Performance il verbale della riunione, firmato da tutti i
partecipanti e pubblicarlo sul proprio link del sito istituzionale;

+ stabilire che tutti i Responsabili delle macro articolazioni aziendali, per I'anno 2019,
trasmettano entro il 31/01/2020, il risultato del raggiungimento degli obiettivi 2019 e
quindi la valutazione di tutto il personale delle U.O. afferenti;

4 dare mandato a tutti i Responsabili delle azioni di cui al Decreto del Commissario
ad Acta n. 99 del 14/12/2018, di raggiungere, quali compiti istituzionali, gli obiettivi
contenuti nello stesso;
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4 dare mandato a tutti i Responsabili/Referenti delle azioni di cui alle attivita
progettuali del Decreto del Commissario ad Acta n. 134 del 28/10/2016, quali
compiti da fondi vincolati, di raggiungere gli obiettivi contenuti nello stesso;

I dare mandato a tutti i Responsabili/Referenti delle azioni di cui alle attivita
progettuali del Decreto n. 38 del 01/06/2016, quali compiti da fondi vincolati, di
raggiungere gli obiettivi contenuti nello stesso;

4 stabilire che gli obiettivi di cui alta Deliberazione del Direttore Generale n.678 del
22/07/2019 “Adozione del Piano della prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza anni 2019/20/21", siano inclusi tra gli obiettivi del “Piano della
Performance ASL Napoli3 Sud 2019 — 2021 - Direttiva annuale del Direttore
Generale per I'Anno 2019. Approvazione” e nello specifico ob.n.1 e ob. n. 2 di cui
alla scheda obiettivi performance anno 2019, adottato con il presente
provvedimento;

+ dare mandato al Direttore della U.0.C. Relazioni con il Pubblico di curare la
pubblicazione del “Piano della Performance ASL Napoli3 Sud 2019 - 2021 —
Direttiva annuale del Direttore Generale per I'Anno 2019. Approvazione” in
Amministrazione Trasparente del sito dell'Asl Napoli 3 Sud;

4. dare mandato al Dirigente Responsabile dellU.O.C. Valutazione Risorse Umane e
Performance di trasmettere il “Piano della Performance ASL Napoli3 Sud 2019 —
2021 - Direttiva annuale del Direttore generale per 'Anno 2019. Approvazione” a:

tutte le Strutture aziendaii;

tutte le OO.SS. dell'Asl Napoli 3 Sud;

tutte le Associazioni componenti il Comitato Partecipativo
e Consultivo;

futti i portatori di interesse

I Dirigente proponente sara responsabile in via esclusiva, dell'esecuzione della presente
deliberazione, che viene resa immediatamente esecutiva, data I'urgenza, curandone tutti i
consequenziali adempimenti, nonché quelli di pubblicita e di trasparenza previsti dal
D.L.gs 14 marzo 2013 n° 33 e ss. mm. ii.

*

Il Dire enale
Ing. Gennard Sayto
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Direttore Distretto 51

Direttore Distretto 52
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Direttore Distretto 55

Direttore Distretto 56

Direttore Distretto 57

Direttore Distretto 58

Direttore Distretto. 59

Direttore P.O. Sorrento e Vico Equense
Direttore P.O. Nola e Stabilimento Pollena
Direttore: P.QO. Maresca e Boscotrecase
Direttore P.O. Castellammare e Stabilimento di Gragnano
Direttore Dipartimento Area Critica

Direttore Dipartimento Scienze Mediche
Assistenza Riabilitativa Ospedaliera e Post Acuzie

Oggetto: Obbiettivi Performance 2019.

Le S5.LL. sono convocate presso la Direzione Sanitaria Aziendale sita in Torre del Greco alla Via
G. Marconi 66, per la sottoscrizione degli obbiettivi performance anno 2019, modificati su
indicazione del Direttore Sanitaric Dr Gaetaho D’Onofrio con il seguente calendario:

Giorno 21/10/2019

ore 10:00 - 11:00
ore 11:00 —-12:00
ore 12:15
ore 12:30

Tanto si doveva.

Direttori Distretti

Direttori Presidi Ospedalieri e Stabilimenti
Direttore Dipartimento Area Critica

Direttore Dipartimento Scienze Mediche
Assistenza Riabilitativa Ospedaliera e Post Acuzie
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Delibera della Giunta Regionale n. 372 del 06/08/2019

Dipartimento 50 - GIUNTA REGIONALE DELLA CAMPANIA

Direzione Generale 4 - DG per Ia tutela della saiute e it coordin. del sist. sanitario
regionale

Oggetto dell'Atto:

NOMINA DIRETTORE GENERALE DELL'AZIENDA SANITARIA LOCALE NAPOL! 3 SUD.
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Alla stregua dell'istruttoria compiuta dalla Direzione Generale e delle risultanze e degli atti tutti
richiamati nelle premesse che seguono, costituenti istruttoria a tutdi gli effetti di legge, nonché

dell’espressa dichiarazione di regolarita della stessa resa dal Direttore a mezzo di sottoscrizione
deifa presente

PREMESSO che

a.

la legge regionale 3 novembre 1994, n. 32 e s.mi., art. 18-bis, ha disciplinato le procedure di
nomina dej direttori generali delle aziende e degli enti del S.S.R. in conformita alla disciplina
nazionale in materia;

con Decrelo Legislativo 4 agosto 2016, n. 171 e s.m.i., ("Altuazione della delega di cui ali'articolo
11, comma 1, lettera p), della legge 7 agosto 2015, n. 124, in materia di dirigenza sanitaria.”) é
stata, tra l'altro, introdotia la nuova disciplina di nomina dei direttori generali delle aziende e degli
enti del S.5.R.;

ai sensi dell'an. 1, commi 1 e 2, del D.Lgs. 171/2016:

“1. A decorrere dalla data di istituzione dell'elence nazionale di cui affarticolo 1, sono
abrogate le disposizioni del decreto fegislativo 30 dicembre 1892, n. 502, e succassive
modificazioni, di cui allarticolo 3-bis, comma 1, cammi da 3a 7, e commi 13 e 15, Tulti i
riferimenti normativi ai commi abrogali delfarticolo  3-bis devono, conseguenlemente,
intendersi come riferimenti  alfe disposizioni del presente decreto.

2. Reslano altresi’ ferme, in ogni caso, le disposizioni recate dai commi 2, 7-bis, 8 per 1a parte
compalibile con le dispasizioni del presente decrelo, e da 9 a 12 e 14 delf'articolo 3-bis, del
decrelo legislativo 30 dicembre 1992, n. 502, e successive modificaziani, non abrogate dal
presente decreto”

PREMESSO altresiche

a)

b}

o2 NGO LN =

il Ministero della Salule, in attuazione deile disposizioni sopra richiamate, ha pubblicalo in data
12.02,2018 e successivi aggiomamenti, 'elenco nazionale degli idonei allincarico di direttore
generale delle aziende e degli enti del S.5.R., rendenda in tal guisa operative le dispasizioni
dell'art. 9, comma 1, del D.Lgs. n. 171/2016;

con Delibera di Giunta Regionale n. 76 del 26 febbraio 2019 & stato approvalo {'avviso pubblico
per la manifestazione di interesse da parte dei soggetti iscritti nel'elenco nazionale di cui aifart.1

D.Lgs. n. 171/2016, per il conferimento dell’ incarico di direttore generale delle seguenti aziende
del ) SSR,

Azienda Ospedaliera dei Colli;

Azienda Sanitaria Locale Napoli 1 Centro;
Azienda Sanitaria Locale di Salerno;
Azienda Ospedaliera Cardarelli;

Azienda Sanitaria Locale Avellino
Azienda Sanilaria Lacale Benevento;
Azienda Sanitaria Locale Caserta:
Azienda Sanitaria Locale Napoli 2 Nord;
Azienda Sanitaria Locale Napoli 3 Sud:

10. Azienda Ospedaliera Universitaria “Federico "

11. Azienda Ospedaliera Universitaria "Luigi Vanvitelli*:
12. IRCCS Fondazione Pascale di Napoli;

13. Azienda Ospedaliera "Moscali” di Avallino:

fonle: htlp:/iburc.regione campania.il
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14. Azienda Ospedaliera "San Pio" di Benavento.

¢} la predetta Delibera di Giunta Regionale n. 76/2019 ha demandaio a successivo decreto
presidenziale la nomina della Commissione prevista dall'art, 2 del d.lgs. n. 171/2016, deputata
allespletamento delle procedure per la formazione delle rose dei candidati idonei, distinte per
Azienda;

d) con Decrelo det Presidente della Giunta Regionale n. 91 del 21.06.2019 & stata costituita la
Commissione di esperti deputata all'espletamento delle procedure per la formazione delle rose
del candidali idonei, distinte per Azienda, per il conferimento delf'incarico di Direttore Generale ai
sensi dellAwviso pubblicato in atiuazione deila delibera della Giunta regionale n. 76 del
26/Q212019

e) che con decreto dirigenziale n, 218 del 05.08.2019 il Direttore Generale per la Tutela della
Salule ha preso atlo dei lavori della Commissione ex DPGRC n.91 del 21.06.2018 per i
conferimento deflincarico di Direftore Generale presso le aziende del Servizio Sanitario
Regionale e gli enli dell'SSRR della Regione Campania di cui ai verbali dal n, 1 al n.13
trasmessi, con nota prot. 0487073 del 2 agosto 2019, dal Presidente della Commissione ,
nenché dell'allegato al verbale n. 13 che individua le rose di candidali alla nomina di Direttore
Generale distinti per azienda;

RILEVATO che

alla stregua del delineato quadro normativa di riferimento occorre procedere alla nomina de! Direttore
Generale della Azienda Sanitaria Locale Napoli 3 sud quale atlo da adolarsi nell'esercizia delle funzioni
proprie degli organi di governo dell'Ente;

VISTI

a) I1D.Lgs 30 dicembre 1992 n.502 e successive modifiche ed integrazioni;

b) la Legge Regionale n. 32/1994 ¢ s.m.i.

c) larosa di candidati proposta dalla Commissione di esperti nominata con il citato DPGRC 91/2019
per I" Azienda Sanitarla Locale Napolf 3 sud ed il curriculum del Dott, Gennaro Sosto nato a
Corigliano Calabro (CS) il 16.05.1969;

RITENUTO

di poter individuare il Dott. Gennaro Sosto quale Diretlore Generale della Azienda Sanitaria Locale
Napoli 3 sud sulla base della valutazione espressa dalla Commissione e del curriculum del
candidato, tenulo conto dellesperienza professionale paricolarmente significativa in incarichi
analoghi a quello da aftribuire, svolti al di fuori del cantesio regionale carmpano:

ACQUISITE

a) la dichiarazione di insussistenza di cause di inconferibilita efo incompatibilita all'incarico ai sensi
del D.Lgs.vo n. 39/2013, secondo il modello predisposto dal Responsabile per la Trasparenza e
I'Anticorruzione della Regione Campania:

b} la dichiarazione, resa ai sensi degli ant. 46 e 47 del D.P.R. n. 44512000 e ss.mm.ii. di non
trovarsi in alcuna delle cause ostative di inconferibilita o di incompatibilita previsle dalle
dispasizioni vigenti in materia comprese quelle disciplinale daltart. 3, comma 7, della Legge
Regionale 23 dicembre 2015 n. 20 e quelle previste dall'art. 6, camma 1, della legge n. 114/2014,
per non essere soggetto gia lavoratare privato o pubbiico collocato in quiescenza;

PROPONE e la Giunta in conformita a voli unanimi

fonte: hitp:fibure. regione.campania.it
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DELIBERA

Per i motivi di cui alle premesse che qui si intendono integralmente riportati;

INBIVIDUARE il Dott. Gennaro Sosio nalo a Corigliano Calabro {CS) il 16.05.1969 quale

Direltore Generale della Azienda Sanitaria Locale Mapoli 3 sud con decorrenza dalla dala di nolifica
del D.P.G.R.C. di nomina e per la durala di anni tre, ai sensideffart. 18 bis, della L.R. n. 32/1594.

2. di ASSEGNARE gli obiettivi di carattere generale di seqguilo indicati:

a)

b)

c)

d)

e)

U]

gli adempimenti previsti da disposizioni normative, nazionali e regionali, da provvedimenti giuntali
elo governativi;

il raggiungimento dell'equilibrio economico dell'azienda sanitaria:

ia predisposizione e I'attuazione del nuovo atto aziendale, in coerenza con i ralafivi provvedimenti
di programmazione regionale con particolare riferimenta al piano regionale di programmazione

della rele ospedaliera (DCA 103/2019) e al Piano regionale di programmazione della rete
territoriale

I'adozione e I'attuazione di misure idonee a garantire il perseguimento, su base aziendale, degli

obiettivi individuati nel piano di sviluppo e riqualificazione del Servizio Sanitario Campano (DCA
99/2018)

la prosecuzione e conclusione delle azioni di regolarizzazione delle cane contabili, nonché delle
aziani di implementazione dei correlti procedimenti contabili e gestionali, altraverso una puntuale
attuazione del percorso della cerlificabilila.

Il rispetto dei tempi di pagamento.

Il mancalo raggiungimento dell'equilibrio economico del’azienda sanitaria &, ai sensi della normativa vi-
gente, causa di decadenza del Direltore Generale.

Il mancato raggiungimento degl obiettivi di cui alle leltere c). d) ed e) costituisce, invece, grave
inadempimento, sanzionabile ai sensi del comma 7, dell’ art. 18, della legge regionale 4 novembre 1994,
n. 32 e s.m.i..

Al rispelto dei tempi di pagamento & subordinata |'attribuzione delliindennita di risultato come disciplinato
dall" art. 1 comma 865 legge di bilancio per 'anno 2019 che dispone che:

a)

D)

c)

d)

non é riconosciuta qualora fente sanitario registri rilardi superiori a sessanta giorni oppure in
caso di mancata riduzione di almeno il 10 per cento del debila commerciale residug;

& riconosciuta per ta mela qualora l'ente sanitario registri ritardi compresi {ra frentuno e sessanta
giorni

& riconosciuta per il 75 per cento gualora V'ente sanitario registri ritardi compresi fra undici e
trenta giorni,

e riconosciuta per il 90 per cenlo qualora I'ente sanitario registri ritardi comprasi fra uno e dieci
giorni.

3. di ASSEGNARE i seguenli obiettivi specifici di natura preliminare:
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a} erogazione dei Livelli Essenziali di Assistenza (altraverso specifici indicatori della cosiddetta ‘Gri-
glia LEA" - punto E degli Adempimenti LEA), riportali nell'allegato A) al presente provvedimento
che ne forma parte inlegrante e sostanziale o dei nuovi obiettivi fissali dal “Nuovo Sistema di ga-
ranzia dei Livelli Essenziali di Assistenza” a far data dalla loro adozione ;

b) rispetto dei tempi di attesa e costante monitoraggio delie Attivita Libero Professionale Intramura-
rie;

c} continuita, completezza e qualila nell'alimentazione dei flussi informativi.

di ASSEGNARE, allresl, gli ulteriori obiellivi tematici di cui allallegato B) al presenie provvedimento
che ne forma parte integrante e sostanziale;

di PRECISARE che il raggiungimento degli obietlivi generali e specifici di natura preliminare
cosliluisce elemento di valutazione ai fini del giudizio di confermabilita nelllincarico, ai sensi del
comma 6, deil'art. 3 bis, del D.lg.vo del 30/12/52 n. 502 e s.m.i., mentre la verifica in ordine al
raggiungimento degli ulteriori obiettivi tematici & preordinata al calcolo della percentuale di indennita

premiale eventualmente spettante ai sensi del DPCM n. 502/95, come modificato dal DPCM a.
319/2001.

di RINVIARE ad un successive provvedimento la definizione del sistema e defle modalita di
attribuzione dei punteagi per ta verifica dei risultali di gestione del Direttore Generale;

di PRECISARE, comungue, che nulla & dovulo al Direttore Generale nei casi di cessaziong
dallincarico per decadenza, mancala conferma, revoca o risoluzione de! contratto, nanché per
dimissioni, a litolo di indennita o altro titolo;

di DISPORRE sull'operato del Direttare Generale:
a} un manitoraggio trimestrale;
b} una pre - verifica sull'andamento dell'Azienda ogni sei mesi;

c) una verifica annuale anche ai tini dell'applicazione del sistema di sanzioni stabilito dal'art. 8 della
L.R. n. 28 del 24/12/2003, come modificato dalla L.R. n. 15/2018, in aggiunta a quanto previsto
dal comma 7, delfart. 18, della legge regionale n. 3211994 e s.m.i;

d) la verifica prevista dal comma 6, del'art. 3 bis, D.Ig.vo n. 502, del 30/12/92 e s.m.i., in base alla
quale la Regione, dopo 24 mesi dalla nomina del Direttore Generale, verifica i risullati conseguiti
ed il raggiungimento degli obiettivi fissali, procedendo alla riconferma o meno, sentiti gl organi-
smi di cui all’ art. 2, comma 2 bis, ed all'asl. 3, comma 14, del citato D.lg.vo;

di STABILIRE che le incombenze istruttorie necessarie ai fini della valulazione rieptrano nelle
competenze della Direzione Generale per la Tutela della Salute ed il Coordinamento del S.8.R. che

potra avvalersi di una Commissione di Esperti appositamente costituita con successivo Decreto
Dirigenziate;

di FARE espressa menzione nel contrallo individuale del Direllore Generale, del complessa di
obiettivi, di cantrolli e di sanzioni sopra esposto, nonché del combinato disposta dell'at 52, comma 4,
lettera d, della L. 289/2002 e arl. 3, comma 2, lettera c, della L. 405/2001, in matena di decadenza

dei Direttori Generali in caso di mancato raggiungimento dell'equilibrio economico, per I'applicazione
conseguente.
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12.

13.

14,

15.
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di RIGONOSCERE al predetio il trattamento economico cosi come previsto dalla delibera di Giunla
Regionale n, 520 del 1 agosto 2017,

di PRECISARE che incombe sul Direttore Generale l'adempimento di cui allart. 44, 1° comma, della
legge regionale 26.7.2002, n. 15,

di AUTORIZZARE la sottoscrizione di un contratto di diritlo privalo secondo lo schema lipo
appravalo con Delibera di Giunta Regionale tra fa Regione Campania e il Direltore Generale alle

candizioni tutte stabilite dal presente allo, ai sensi dell'art. 3 bis, comma 8, del D.L.vo n. 302/92 e
S.Mm.i,

di INVIARE il presente provvedimento al Consiglio Regionale ai sensi e per gii effetti di quanto
disposto dali'art. 48 del vigente Statuto Regionale.

di INVIARE la presente delibera all'Ufficio di Gabinetto del Presidente della Giunia Regionale della
Campania, alla Direzione Generale per la Tutela della Salute ed il Coordinamento del Sistemna
Sanitario Regionale, alla Azienda Sanitaria Locale Napoli 3 sud per quanto di rispettiva competenza,

al Responsabile per la Trasparenza e I Anticarruzione della Regione Campania e al BURC per la
pubkblicazione.



ALLEGATO A delibera nomina Direttore Generale della ASL MAPOLI 3 SUD ~ AZIENDA 206

N,

Doflnizione

1.1 Copertura vaconale ny
barntlal a 24 rmest per cclo base
{3 deti) (pelio, uiltente, tetana,
epatita 8, perrosse, Hib)

Incremanto della copentur vacoinate sino all'citenimanto del valore det B5% per wae iz vaconauon),

1.2 Copertura vaceinale nel
bambinl & 14 mesh par una dose di
yacino tontro morbille, parctite,
rosella {MPR)

Incremento ¢eild copertum vaccinale sino all'ottenimento del valors deld 92%

1.3 Coperturd vaccinale per
vacdnazone astintluenzaie
eall'angano (>2 65 annl)

Incremento della congrnued victinale sinb ali'etestiments df un valom compresa tr It 60 &4 75%

Proparucne df persena ¢che ha
clfettuato test di sereeptng @y
primo fivello, in un programma
crganizzate, per cervice utenna,
mammella, colon retta

Tncremento della popolaziane che ha effettuato (est ¢l streening di prémmo livelle, per cervice uterina,
mammella e colen 18129 con valer superion dspeitivamente al 5%, 25% & 15%.

Percentuale di unitd focall
continllata sul totale da ecntroliarg

Incremento del vaiore partantuale stno ada oulla b copertura
ricompreso ura 2,5% e 5%

4.3 MALATTIE AnIMAL]
TRASHISSIZILT ALL UOMO -
Effiedcla deb controlll uMeal: per (|
ceatrasm alla TYRERCOLOS)
bavina - {percentuale di
alfavament) contrsdlatt per TAC
fitreina ¢ trend della prevalenza; te
regtonl cen status sanitaro non
umocgseneo per terrtoria, vengong
vafutate con | critert pravistd per to
acn Whtimente indannl)

Garantire # 100% di allevamentt contecliatl o Inoltes uro de seguenth casl;
- dhirlayzione cel 10% deila prevalenza delis aziende se i3 pravatenzy b >0,2% a < 0,9%
» dlminuziane ool S0% deila prevalonza deite arlonde se 13 prevalenza & > 190 o < 1%

4,7 FALATTIE ANIMALT
TRASHISSIBILY ALL UOMO
Efficacia del conpecHl uifeiah gar o
contradto alla BRUCELLOST
OviCapAng, Boving ¢ bufaling. OM
18 1magglo 2015 - {percentuate ¢l
allavamenn centrollatl, treng delly
prevaldnza ¢ aimentazione del
H3temi Infermat of, Hota |l
10 SNl COn 512t janitant non
SMOQRARN, paf spacte o tetrigiio,
vengono vaksate con § caten
previat per fe non wiNcatmenie
maennl » Hory 2 e risuliano
Isterit) n SANHAN - 00 do
comrall s eantngict, 54 assoqaa
puntegyio d vafutazicne
lemeditaments nfanere)

Garanties ua valore Heompreso < 99.8% ¢ > 98 o d) allevamant! controllatl per clascuna dalie 4 pecle
e trevalenza defls azlentie «0.2° - por Gascona delle 9 specle

Oppuee. = 38% di ailevaments contro 13l per ¢tascuna delke 4 specie @ prevalensy> 0,2%

foniz: htpiiburc.regiona.campania it
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4.3 AWAGRAFI ANIMALL ~ Contrelli
deile gapolazisnt ardmati per Iz
prevenzione della salute animate
ed umana: percentuale di aztende
avieapsine controllate per ananmfe
avicaprna nipetto 3l 1% previsto
dal tegolamento CE 1505/04

Garanllre almeno un valore ricompresa i 1) 95%, - 97,9%

(1]

5.1 CONTAMINANTY REGLT
ALTMENTI DI QRIGINE ANIMALE -
attvanore dol Mano itazianate per
12 stzerea ¢l Residul (PHR} i
farseac), Lostanze ilecte @
entaminant negh aliment! gl
OHGine animate: percantusla del
camnplon) analizzald su totale del
campiont programematl

Garantlte almena valort dcomprest tey 1) $0% - 97,9%

5.2 CONTROLL] SANITARI SVOLTE
MNEGLI ESERCI2E DI
COMMERCIALIZZAZIONE £
SOMMINISTRAZIGNE DI
ALIMENTI: sommo def valorh delle
percentual o) ispeaion) a esercar &l
sormumenistiazione (pukblica
colletuva) & campionamento
prosso eterad df
commescializtaztone e fstorazicne
(pubbiiza e collettiva) effertuan sl
tctale dej programmat, attenti 5 o
6 del OPN 19/0795

Garantire almeno valon dcomprasi tra | < 160 & 2120

5.3 CONTAMINANTE HEGLI
ALIMENTE D] DAIGINE VEGETALE
- grogromma 4 dcerca di residel g
fitasatntant degll allorent) vegetal
(tabeile 1 @ 3 del DM 23712/1092);
percentuale ded camplenl pravisd |
cul @sith 3ano rest dispontbill per
Finvio AEFSA ned templ previst

Garantire valar almena 2 9935 b 1wite fe categerle previste dal g

6.1 Mantenimento per intern
mandato el n® rcovan crdinan
In e1d pedistiea (< 18 anni) per:
25MJ & Qasirsentarile dellhena
P}

= ASIMD padnlicd. Diagnas! srincipale: codice SGOSCH 490 (Rultl b UEt b asma), E1S: < 18 anni,
Esdusione: +UC 14 ¢ MDC 15

= Gastisentaste pediatnica. Diagrash pracipale: G03.6x, 008.8, 009.x, 5589, £1A: < 18 annl,
Esdusicne: trasfentl da altra Situsturd; DRG 379, 371, 372, 373, 174, 375, 376, 177, 374, 179, 380,
g1, 382, 343, 384, 385, 336, 187, Ja8, 189, 190,

6.2 1 Rtduzion ned prno anno ozl
10%: de) ricaven anhinas in oth
adulta (3 19 anni) per:
carnplicanze {3 breve & lyngo
iermning) per datiete, DPCO »
SCOIMEENS0 Cartato tispetto
al'anno 2018,

SuCtessivo mantentmento per
Intero mandato

- Complicanze a breve termine del disbete, O1agnows principate: codics 250, §x, 250.2% , 250,3% . Eta:
2 18 ann, Esclusicns. MDC 14, MAC 15; pazient) Fravanientt £ alvs Isksrutd i cura...

+ Complicanze a lungo terming tandive del dabeie: Diagrest pringgate: codice 250,47, 250.5z, 350,6x,
250.7x, 250.8x, 250,9x. Etd: = 18 annl. Esdustone, MDC 14, MOC 15; panent provenienti da altrd
Isttutk i cura.

* Somoenso cardlacn: Dlagnost petnupale; codice 328,x, £1a4: 2 18 annl, Esduslone: MDC L4, MOC 15,
pazientl proveniead da altd Istetuth &f cury,

+ Brencopreumegatia cronca astruttiva (BFCO): Dtaynasd prindpale; codice 490, M9z, 490.x, M,
495.% 2apure 466.0 ed almeno una gatle seguentl diagnosi secandarle; codice 491.x3x, 492.x, 496.1.
Erd: 2 18 anni. Escustone: MBC 14, MDE 15; pazient grovenienu da altn 1ciiuth di cura,

Fercentuale df anxant z 65 dan

’ trattati fn ADJ Garantire un valors rcompreso tra > 4,56 4 « 1,84
Hurmuzto prestazion speclalisiche

L] amoulateriall dt naomanza Conttmirare al gorantire un valere neomaresn tra 5,81 - 7,50
magneilcd ger 10 ieslienti
Huinero assestit] pregto )

Y9 Blpyitiment) ol satule mentale por

1.900 residenn

Contnuare al ganontite un valore 5 - 10,82
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10.1 Mpatenimeato per lntero
mandata dai sicoven dlurni ¢l Upo
drdgnestico dell'anen 2018

Rlcovert anng 2918 « 1,114

10.2 Mantenimento per 1ntsmp
rmandatp degll accass) B vpa
medico dell'anno 2018

Humern di access d) tUpo medico anno 20180 9,851

1

Ropeosto trd ricaver attrbultl a
CRG ad alto rischio gy
Inapgrapridezza (alivg, B Patto per
12 Salute 2010-201 8) & ncoven
Attrituitl 0 OAG pon a Axchio O
In3ppiopridtezza in regime
ardinarto

Rapporta 4 0,21

12

Parcentudle part! cesarel piman

Garanuire un valore fcompreso ta 20,01% e 24,00%

Perzentudle i patienu (eth 65+)
can diagnest di fratturo ded coiln
dej lemare operat! entra 2 gicrnate
i regime sralnano

Garantire un valare > §0,00%

fonte: htip:/iburc.regione.campania.it
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Decreto Presidente Giunta n. 104 del 08/08/2019

Dipartimento 50 - GIUNTA REGIONALE DELLA CAMPANIA

Direzione Generale 4 - DG per |a tutela della salute e il coordin, del sist. sanitario
regionale

QOggetto dell'Atto:

NOMINA DIRETTORE GENERALE DELL'AZIENDA SANITARIA LOCALE ASL NAPOL) 3
SuD.
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iL PRESIDENTE

VISTA la deliberazione di Giunta Regionale n. 372 del 06.08.2019 con {a quale & stato individuato il

Dott. Gennaro Soste, nato a Corigliano Calabro (CS) 11 16.05.1969. quale Direttore Generale della
Azienda Sanitaria Locale Napoli 3 sud;

CONSIDERATO che occorre procedere alla immissione nelle funzioni di Direttose Generale della

Azienda Sanitaria Locale Napoli 3 sud il Dott. Gennaro Sosto. nato a Carigliano Calabro (CS) il
16.03.196Y;

ACQUISITE agli autj d'ufficie della Direzione Generale per la Tutela della Salute le dichiarazioni di
insussistenza di cause di inconferibilita e/o incompatibilita all’incarico ai sensi della vigente normativa

Alla stregua della istrutteria compiuta dalfa Direzione Generale per fa Tutela della salute e delle risultanze
e degli atti tutti richiamati nelle premesse, costituenti istrultoria a wtti gli effetti di legae, nonché
dell’espressa dichiarazione di regolarita della stessa resa dal Direttore Generale per la Tutela della Salute
a mezzo di sottoscrizione del presente atto

DECRETA
per i motivi espressi in preambolo che qui si intendono integralmente riportati ¢ contermati:
I. di NOMINARE Direttore Generale della Azienda Sanitaria Locale Napoli 3 sud il Dott. Gennaro

Sosto. nato a Corigliano Calabro (CS) il 16.05.] 969, con decorrenza dalla data di notifica del presente
D.P.G.R.C. ¢ per la durata di tre anni, ai sensi dell’art. 18 bis defla L.R. n. 32/1994;

]

di IMMETTERE nelle funzioni di Direttore Generale della Azienda Sanitaria Locale Napoli 3 sud il

Dott. Gennaro Sosto, nato a Corigliano Calabro (CS) il 16.05.1969, con decorrenza dalla data di
notifica del presente decreto;

L¥Y)

di ASSEGNARE alio stesso gli obiettivi generali, specifici di natura preliminare ¢ tematici, cosi
come individuati nella citata deliberazione della Giunta Regionale;

4. di RICONOSCERE al predetto il trattamento economico previsto dalla D.G.R.C. n. 520 del 1°
agosto 2017,

wh

di AUTORIZZARE fa sottoscrizione di un contratto di diritto privato con i predetia Direttore,
secondo gli schemi tipo approvati dalla Regione Campania, alle condizioni stabilile dalla
deliberazione di nomina, ai sensi, deli*art. 3 bis, comma §, del D.L.vo n. 502/92 ¢ S.am.i

6. di PRECISARE che incombe sul Direttore Generale I"adempimento di cui all"art. 44. 1° comma della
Legge regionale 26 luglio 2002 n.15;

7. di PRECISARE che "operato del Dicettore Generale ¢ assOggeltato ai monitoragei ed alle verifiche
previste nella citata Defibera di Giunta Regionale per le (inalitd ivi indicate;

8. di INVIARE il presente provvedimento alla Direzione Generale per la Tutela defla Salute ed il

Coordinamento del Sistema Sanitario Regionale per gli adempiment consequenziali ivi compresa la
nolifica ai soggetli interessati, alla Segreteria di Giunta per la trasmissione al Consiglio regionale ai

fante: hilp#burc. regiona campaima.it
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sensi e per gli effetti di quanto disposto dall’art. 48 del vigente Statuto regionale. agli Uffici di
Gabinetto, & al BURC per la pubblicazione.

DE LUCA

fonte. hitp:iiburc.e2giona.campania. it
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Il Piano della Performance 2019 — 2021
Direttiva Annuale del Direttore Generale per I'anno
2019

Mostra d'Arte Contemporanea Cuma 4000

Costa Varotsos (Il Teatro Greco 1999)

Una scultura che trova canali di comunicazione tra il passato ed il presente: la trasparenza che si trasmette dal fondo
del “cono” fino ad un’altezza di 18 metri, la luce, energia che si erge verso Ualtro, la stabilita Uequilibrio ¢ allo
stesso tempo la possibilita di trarre dell’ombra la consapevolezza delle criticita che necessitano di essere riorganizzate
per orientarsi verso mete pin alte.

“Siamo consapevoli di presentare alcuni aspetti di criticitd. Anche noi siamo cittadini e viviamo il clima di sfiducia
abbastanza generalizzato. Veniamo da una realta difficile, oggi siamo ancora in piano di rientro. Dobbiamo prestare
attenzione ai costi in un settore che rappresenta I’80% del bilancio regionale. Usare in modo appropriato le risorse scarse,
in un contesto che registra una tendenza crescente all'invecchiamento della popolazione, & etico. La sfida & quindi quella
di stabilire sinergie con tutte le forze del territorio, disinvestire risorse per riallocale con un occhio di riguardo ai pazienti
fragili”.

Il Direttore Generale ASL Napoli d



Presentazione del Piano

[l Piano della Performance ¢ un documento di programmazione triennale redatto secondo le disposizioni
di cui all’articolo 10 del decreto legislativo n. 150 del 27 ottobre 2009 e nel rispetto della linee guida
approvate con delibera n. 112 del 28.10.2010 della CIVIT, con delibera n. 1/2012 (Linee guida relative
al miglioramento dei sistemi di misurazione e valutazione della performance e dei piani della
performance) e con delibera n. 6/2013 (linee guida relative al ciclo di gestione della performance per
I’annualita 2013) e in sintonia con I’aggiornamento 2015 del PNA (determinazione A.N.A.C. n.12 del
28/10/2015) e successivi aggiornamenti del PNA 2016 (delibera A.N.AC. n.831/2016), del PNA 2017
(Delibera A.N.AC. n. 1208 del 22 novembre 2017), e del PNA 2018 (delibera ANAC 1074 del
21/11/2018).
Ha per oggetto la definizione del sistema di valutazione, monitoraggio e misurazione delle azioni da
compiere per realizzare il soddisfacimento del bisogno pubblico del bene salute.
Il Piano della Performance ¢ lo strumento che da avvio al ciclo di gestione della performance (articolo
4 del D. Lgs 150/09); & un documento programmatico triennale in cui, in coerenza con le risorse
assegnate, sono esplicitati gli obiettivi, gli indicatori ed i target. 1l Piano definisce dunque gli elementi
fondamentali (obiettivi, indicatori e farget) su cui si basera poi la misurazione, la valutazione e la
rendicontazione della performance individuale e delle strutture aziendali.
It Piano della Performance:

%+ individua gli obiettivi strategici ed operativi,

«% definisce, con riferimento agli obiettivi finali ed intermedi ed alle risorse, gli indicatori per la

misurazione € la valutazione della performance dell’amministrazione;

< definisce gli obiettivi assegnati al personale dirigenziale ed i relativi indicatori;

% & coerente con i contenuti ed il ciclo della programmazione finanziaria e di bilancio;

** da compimento alla fase programmatoria del ciclo di gestione della performance.
Secondo quanto previsto dall’articolo 10, comma 1, del decreto, il Piano & redatto con lo scopo di
assicurare “la qualita, comprensibilita ed attendibilita dei documenti di rappresentazione della
performance”, che viene sintetizzato nelle tre finalita di seguito descritte:
> Qualita della performance (art.5 Decreto n.150/09):
11 Piano ha lo scopo di assicurare la qualita della rappresentazione della performance dal momento che
in esso ¢ esplicitato il processo e la modalita con cui si & arrivati a formulare gli obiettivi
dell’amministrazione, nonché I’articolazione complessiva degli stessi. Questo consente la verifica
interna ed esterna della “qualita” de! sistema di obiettivi o, piui precisamente, del livello di coerenza con
i requisiti metodologici che, secondo il decreto, devono caratterizzare gli obiettivi.
11 Piano consente la verifica dell’effettivo rispetto di tali requisiti metodologici dal momento che, oltre
a definire gli obiettivi, esplicita il metodo ed il processo attraverso i quali si & arrivati ad individuarii. In
particolare, individua ed esplicita i bisogni della collettivita, la missione istituzionale, le priorita
politiche, le strategie e le risorse disponibili ed il collegamento tra questi elementi e gli obiettivi.
»  Comprensibilita della performance (art.11 Decreto n. 150/09):
Il Piano assicura la comprensibilita della rappresentazione della performance. Nel Piano viene
esplicitato il “legame” che sussiste tra i bisogni della collettivita, la missione istituzionale, le priorita
politiche, le strategie, gli obiettivi e gli indicatori dell’Azienda. Questo rende esplicita e comprensibile
la performance attesa, ossia il contributo che I’Azienda nel suo complesso e nelle unita organizzative e
negli individui di cui si compone intende apportare attraverso la propria azione alla soddisfazione dei
bisogni della collettivita.
> Attendibilita della performance (art.10 Decreto n. 150/09):
La terza finalitd del Piano ¢ di assicurare I’attendibilita della rappresentazione della performance. La
rappresentazione della performance ¢ attendibile solo se & verificabile ex post la correttezza
metodologica del processo di pianificazione (principi, fasi, tempi, soggetti) e delle sue risultanzq
(obiettivi, indicatori, farger).



I processo di redazione del Piano della Performance si inserisce nell’ambito del complessivo processo
di pianificazione strategica e programmazione operativa dell’ Azienda.

Il punto di partenza ¢ costituito dagli obiettivi strategici di indirizzo definiti dalle indicazioni e dalla
programmazione regionale sanitaria, attraverso i documenti che individuano le linee politiche,
organizzative ed amministrative per lo sviluppo e 1’adeguamento del sistema sanitario regionale e la
promozione della salute dei cittadini siciliani. L’arco temporale di riferimento del presente Piano ¢ il
triennio 2019-2021. Detto piano svolge funzioni di programmazione ed & sottoposto a verifica.

I principi generali che hanno indirizzato la redazione del Piano sono stati:
A} IMMEDIATA INTELLEGIBILITA
Il Piano & strutturato da una parte principale accessibile e comprensibile a tutti e dagli allegati tecnici
dedicati ai cosiddetti “addetti ai lavori”.
Per una migliore intelligibilita di seguito si riportano le fondamentali definizioni contenute nel Piano:

*  Performance: contributo che qualunque soggetto inteso come organizzazione, unita
operativa, gruppo o singolo individuo pud apportare al raggiungimento degli obiettivi peri
quali I’Azienda vive ed opera;

® Performance Organizzativa: la performance oftenuta dall’Azienda nel suo complesso
ovvero dalle singole UU. OO. nelle quali si articola;

* Performance Individuale: performance ottenuta dai singoli individui o micro-gruppi di
individui;

*  Ciclo di Gestione della Performance: il processo posto in essere per la definizione degli
obiettivi e per i piani di azione ad essi legati e attraverso cui si provvede alla misurazione,
valutazione e rendicontazione dei risultati alla fine del ciclo;

*  Piano della Performance: I'insieme degli obiettivi strategici ed operativi su cui si fonda
I"attivita dell’ Amministrazione, approvato € revisionato annualmente dall’ Azienda;

*  Misurazione della Performance: attivita di riscontro degli scostamenti tra i singoli obiettivi
prefissati e i conseguenti risultati raggiunti, in base ad indicatori misurabili in termini
quantitativi e/o economici ovvero riferiti a processi di qualita;

o Valutazione della Performance: attivita di analisi e valutazione dei risultati ottenuti sulla
base della misurazione della performance, dell’ASL Napoli 3 Sud e del grado di
soddisfacimento dei bisogni di utenti e cittadini;

* Rendicontazione sulla Performance: descrizione periodica degli esiti dell’attivita di
misurazione ¢ valutazione della performance dell’ Azienda o dei singoli gruppi o individui,
indirizzata alla Direzione Strategica, ai cittadini, agli stakeholder e a tutti gli eventuali
competenti in materia;

»  Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance: |'insieme dei criteri che fissano
le metodologie da utilizzarsi, i vari steps ed il ruolo dei soggetti coinvolti nel processo di
misurazione e valutazione della performance;

e Indicatore: caratteristica del processo, misurabile, che evidenzia significative informazioni
sull’efficacia, efficienza o qualita dell’attivita realizzata ovvero sul grado di raggiungimento
dell’obiettivo;

*  Benchmarking: operazione di confronto attraverso cui comprendere ed importare le buone
pratiche che si sviluppano in altre organizzazioni o in strutture analoghe;

»  Stakeholders: gruppo qualificato di individui che puo essere influenzato direttamente o
indirettamente dal raggiungimento degli obiettivi aziendali o, comunque, dalla sua azione;

®  Qutcome: risultato finale dell’azione;

*  Accountability: il necessario rendiconto dei risultati di un’azione amministrativa, tramite
informazioni corrette agli utenti e tale da permettere I’espressione di un valido giudizio. .

B) TRASPARENZA



Ai sensi dell’articolo 11, comma 3, del decreto sopracitato questa ASL Napoli 3 Sud assicura la massima
trasparenza in ogni fase del Ciclo di gestione della performance.

C) VERIDICITA E VERIFICABILITA
I contenuti del Piano sono rispondenti alla realta e per ogni indicatore & indicata la fonte di provenienza
dei dati e sono individuati gli attori coinvolti.

D} PARTECIPAZIONE
Il prodotto finale, che si auspica sia qualitativamente un buon risultato, é frutto di un complesso processo
di coinvolgimento degli attori dell'Azienda e rappresenta il momento di sintesi di distinte analisi dei
problemi, di elaborazioni di proposte e di discussioni.
La metodologia utilizzata per mappare i processi ¢ stata I’analisi ¢ la rappresentazione dei seguenti
elementi: input-origine del processo, fasi di realizzazione, tempi, risorse e vincoli, eventuali
collegamenti con altri processi, responsabilita e strutture organizzative a supporto del processo, output-
risultato atteso. La mappatura cosi realizzata costituisce il documento base per I'individuazione degli
obiettivi da perseguire.
Con I’approvazione dell’Atto Aziendale con deliberazione n.735/2017, risulta fondamentale avviare una
nuova fase di mappatura dei processi che devono trasformarsi in strumenti di autoanalisi al fine di
realizzare una miglior organizzazione delle strutture coinvolte e per individuare le misure di prevenzione
dei rischi che sono state tradotte in obiettivi misurabili sia individuali che dell’organizzazione, proprio
perché si & convinti che la corruzione ¢ un concetto che va inteso in un senso pil ampio come
“maladministration”.
I risultati di un’organizzazione complessa come quella di un’Azienda Sanitaria, misurati nella capacita
di fornire servizi appropriati e tempestivi secondo i bisogni e le attese dei pazienti, sono dipendenti dalle
strategie, dai modelli di governo e dallo sviluppo delle politiche del personale operante in azienda che
con le conoscenze, capacit, attitudini, competenze ¢ modalita relazionali rappresentano la qualita del
prodotto offerto.
La metodologia da utilizzare deve realizzare la valorizzazione e la crescita professionale dei dipendenti,
infatti, ciascun individuo nell’offrire ’apporto richiesto nell’eseguire il proprio lavoro dovra sentirsi
parte, se non essenziale, sicuramente fondamentale di questa grande Azienda,
Al fine di strutturare il documento in modo da semplificare la lettura, preliminarmente viene presentata
’ASL Napoli 3 Sud e dopo vengono descritte le modalita di assegnazione alla stessa da parte degli
organi sovraordinati degli obiettivi da raggiungere, vengono definiti gli obiettivi strategici che devono
guidare I’azione dell’azienda ed infine, tali indicazioni vengono contestualizzate negli obiettivi annuali
che devono corrispondere con i risultati della Relazione sulla Performance, redatta a consuntivo di
ciascun anno. Il seguente Piano, verra opportunamente aggiornato e revisionato a seguito di eventuali
altri obiettivi stabiliti dallo Stato Nazionale ¢ quindi da quello Regionale



PARTE PRIMA
Il nuovo Piano della Performance triennale 2019-2021 pone le sue basi in un contesto di
cambiamento, sia a livello nazionale, sia in ambito regionale e quindi in ambito aziendale.
La disciplina statale introdotta dalla “Riforma Madia” (D. Lgs. 74/2017), intervenuta modificando
il D. Lgs. 150/2009, e le normative regionali vigenti presentano impatti notevoli
sull’organizzazione, la gestione del personale ed in particolare sulla valutazione della performance
dei dirigenti e del comparto,
Una riforma che modifica del tutto il contenuto di quanto riportato dalla pag. 11/347 alla pagina 117/347
dell’Atto Aziendale ASL Napoli 3 Sud approvato con Decreto del Commissario Ad Acta n.39 del
25/09/2017 e quindi deliberato dalla direzione Strategica con deliberazione del Direttore Generale n.
372 del 06/08/2019,
Le principali novita relative al ciclo della performance ed alla valutazione del personale
dirigente/comparto, quale naturale conseguenza al Decreto Legislativo n.74/2017, si esplicitano di
seguito:

1. Viene ampliato il perimetro di attivith e di responsabilita delP’Organismo
Indipendente di Valutazione all’interno dell’ente pubblico in cui opera.

In particolare ’OIV ha accesso a tutti gli atti e documenti in possesso dell’amministrazione, utili
all’espletamento dei propri compiti, nel rispetto della disciplina in materia di protezione dei dati
personali. L’Organismo ha altresi accesso diretto a tutti i sistemi informativi dell’amministrazione
ivi incluso il sistema di controllo di gestione, e pud accedere a tuiti i luoghi all’interno
dell’amministrazione, al fine di svolgere le verifiche necessarie all’espletamento delle proprie
funzioni, potendo agire anche in collaborazione con gli organismi di controllo di regolarita
amministrativa e contabile dell’amministrazione. Nel caso di riscontro di gravi irregolarita,
Organismo Indipendente di Valutazione effettua ogni opportuna segnalazione agli organi
competenti. (art. 14, comma 4-ter del D. Lgs. n. 150/2009),

Inoltre si prevede che il sistema di misurazione e valutazione della performance sia adottato e
aggiornato annualmente, previo parere vincolante dell’Organismo Indipendente di Valutazione,
cosi assicurando un controllo ex ante sulla correttezza metodologica dei contenuti di tale documento
(art. 7, comma 1 del D. Lgs. 150/2009).

Si conferma altresi che la nomina dell’Organismo Indipendente di Valutazione ¢ effettuata
dall’organo politico-amministrativo.

L’OIV dell’ASL Napoli 3 Sud, istituito con Deliberazione del Direttore Generale n. 10 del
07/01/2019 e n. 96 del 29/01/2019, & composto da un collegio di tre esperti esterni.

L’Organismo Indipendente di Valutazione, cosi come stabilito nell’incontro tra la Delegazione
Trattante con le OO.SS. della Dirigenza ASL Napoli 3 Sud (verbale n.18/2019 del 17/06/2019),
portera a compimento la valutazione degli obiettivi anno 2018 entro il 30/09/2019.

Con il d.lgs. 74/2017, correttivo del D. Lgs. n. 150/2009, sono state ridefinite le competenze
dell’OIV.

2. Viene definita una correlazione diretta fra le modalita/gli esiti valutativi e gli
incarichi/le responsabilita dirigenziali.

In particolare (artt. 20, 23, 24, 25 D. Lgs. 150/2009) viene precisato che il rispetto delle disposizioni
in materia di valutazione sia non solo condizione necessaria per I’erogazione di premi e componenti
del trattamento retributivo legati alla produttivita, ma rilevante anche ai fini del riconoscimento
delle progressioni economiche, dell’attribuzione degli incarichi di responsabilita al personale,
nonché del conferimento degli incarichi dirigenziali. E* stato altresi previsto che la valutazione
negativa rilevi ai fini dell’accertamento della responsabilita dirigenziale e dell’irrogazione del
licenziamento disciplinare secondo quanto previsto dal decreto legislativo n. 165 del 2001.



Inoltre sono previste specifiche sanzioni in caso di mancata adozione del Piano o della relazione
annuale. In caso di ritardo nell’adozione degli stessi, & stato previsto che I’Amministrazione
comunichi tempestivamente le ragioni del mancato rispetto dei termini al Dipartimento della
Funzione Pubblica (art. 10, comma 5, D. Lgs. 150/2009).

3. In materia di obiettivi e indicatori, viene introdotta la categoria degli obiettivi
generali.

In particolare (art. 5, comma 01 del D. Lgs. 150/2009) ¢ stata introdotta la categoria degli obiettivi
generali, che identificano, in coerenza con le priorita delle politiche pubbliche nazionali nel quadro
del programma di Governo e con gli indirizzi adottati dal Governo Regionale, le priorita strategiche
delle pubbliche amministrazioni in relazione alle attivita e ai servizi erogati, anche tenendo conto
del comparto di contrattazione di appartenenza e in relazione anche al livello e alla qualita dei
servizi da garantire ai cittadini.

Tale previsione normativa ¢ indirizzata, al momento, solo agli enti statali. L’ASL Napoli 3 Sud
include tali linee guida nell’ambito della performance organizzativa.

4, Viene definito un ruolo attivo dei cittadini nelle risultanze della valutazione.

In particolare (art. 19 bis del D. Lgs. 150/2009) si prevede che i cittadini, anche in forma associata,
partecipino al processo di misurazione delle performance organizzative, sia comunicando
direttamente all’Organismo indipendente di valutazione il proprio grado di soddisfazione per le
attivitd e i servizi erogati, secondo le modalita stabilite dalio stesso Organismo, sia tramite sistemi
di rilevazione del grado di soddisfazione degli utenti e dei cittadini in relazione alle attivita e ai
servizi erogati che ciascuna amministrazione dovra adottare, favorendo ogni piti ampia forma di
partecipazione e collaborazione dei destinatari dei servizi.

Nel 2019 ’ASL Napoli 3 Sud, nel definire gli obiettivi di performance dei propri operatori, intende
rafforzare il proprio impegno su temi trasversali quali I’efficienza e la trasparenza, il contenimento
dei costi, il perseguimento defla legalita ed il contrasto della corruzione.

I Direttori di Dipartimento, di UU.OO.CC. e i Responsabili di UU.00.SS.DD. sono parte
fondamentale nel processo di definizione degli obiettivi e di valutazione della dirigenza e del
comparto afferente alla propria struttura,

Il Piano della Performance risulta inoltre strettamente connesso ai documenti di
programmazione economico-finanziaria: gli obiettivi di performance organizzativa ed
individuali sono allineati agli obiettivi presenti negli atti di cui sopra,

Il Piano della Performance evidenzia un forte collegamento anche al Piano Triennale della
Trasparenza e della Prevenzione della Corruzione (PTPC), ed in particolare gli obiettivi di
performance organizzativa includono elementi valutativi legati alla prevenzione del rischio
corruzione,

La metodologia annuale di valutazione della performance dei dirigenti pone inoltre I’attenzione sul
rispetto delle pari opportunita.



1. ELEMENTI] IDENTIFICATIVI E CARATTERIZZANTI
L’ASL Napoli 3 Sud nasce il 20 marzo del 2009, giusta legge regionale n. 16 del 28 novembre 2008,
pubblicata sul BURC n° 48 ter del 0! dicembre 2008, “MISURE STRAORDINARIE DI
RAZIONALIZZAZIONE E RIQUALIFICAZIONE DEL SISTEMA SANITARIO REGIONALE PER
IL RIENTRO DAL DISAVANZO", ¢ un ente con personalita giuridica di diritto pubblico, dotata di
autonomia imprenditoriale.
L’ atto aziendale, che ne disciplina l'organizzazione e il funzionamento, & stato adottato con

L’ ASL NAPOLI 3 SUD

deliberazione del Direttore Generale n. 735 del 19/10/2017.

La sua sede legale & a Torre del Greco, alla Via Marconi n. 66 (ex Presidio Bottazzi).
Il logo dell'Azienda, da inserire in tutti gli atti ufficiali ¢ il seguente:

regione campania./\/—-&/\
i3sud

aslnapol

Il sito web &: www.aslnapoli3sud.it

aslnapoli3sud



Fig. n. 1 Territorio ASL Napoli 3 Sud
2. SCOPO, MISSION E PRINCIPI

L’Azienda persegue le finalita di tutela della salute individuate dalle vigenti disposizioni normative e

regolamentari. Tali finalitd sono perseguite attraverso interventi di tipo preventivo, diagnostico,

terapeutico o riabilitativo. A tal fine I’ASL ritiene di vitale importanza che I'operato di tutte le
componenti dell’organizzazione e dei singoli operatori sia improntato ai seguenti principi ed obiettivi
specifici:

Centralita del cittadino. Nel rispetto dei reali bisogni di salute dei cittadini, delle normative vigenti e

delle risorse a disposizione, I’ASL persegue i seguenti obiettivi: — garantire i livelli essenziali di

assistenza; una garantire una corretta gestione degli accessi alle prestazioni attraverso precisi percorsi

sanitari e una corretta e precisa informazione; — monitorare le esigenze di sanita delle fasce pit deboli e

a rischio di salute (malati cronici, anziani, disabili, malati terminali, malati con pluripatologie) al fine di

adeguare I’offerta di prestazioni. Tutti i livelli di intervento sopra indicati sono perseguiti nel rispetto

della dignita della persona e della sua privacy.

Qualitd dei servizi. La qualita dei servizi erogati rappresenta [’obiettivo primario per tutta

I'organizzazione e considera tutte le dimensioni: in riferimento ai processi, agli esiti ed alla

soddisfazione degli utenti esterni ed interni. In particolare I’ ASL orienta il sistema qualita sui seguenti

principi di riferimento.

1. Efficacia ed appropriatezza clinica: a livello aziendale vengono sviluppati linee guida, percorsi
diagnostici terapeutici ed assistenziali, protocolli e procedure che hanno come riferimento scientifico
I’evidence based medicine, I’evidence based nursing, I’evidence base health care. L audit clinico ed
assistenziale ovvero ['azione di valutazione sistematica degli esiti consente di evidenziare le
principali criticita e di mettere in atto specifici interventi di ottimizzazione.

2. Sicurezza e gestione del rischio: nella consapevolezza che la valutazione e la gestione del rischio
rappresentano un dovere etico irrinunciabile per un’organizzazione che opera nel campo della salute,
’ASL si pone I’obiettivo di proteggere il cittadino/utente € gli operatori nei confronti di rischi
prevedibili e prevenibili, anche attraverso Iattivazione di apposita funzione di Risk Management.

3. Efficienza ed appropriatezza organizzativa: per offrire servizi di qualita al cittadino & necessario
utilizzare al meglio le risorse a disposizione. In tale ottica I’ASL Napoli 3 Sud persegue i seguenti
obiettivi:

a. diminuire i ricoveri impropri negli ospedali potenziando e riorganizzando i servizi
territoriali;

b. incrementare Iutilizzo dei ricoveri a ciclo diurno e delle prestazioni ambulatoriali;

¢. diminuire I’utilizzo improprio delle prestazioni diagnostiche e specialistiche;

d. razionalizzare la spesa farmaceutica attraverso una maggiore congruitd tra patologia e
trattamento;

e. promuovere la prevenzione primaria, secondaria e terziaria.

4. Soddisfazione degli utenti e degli operatori: il “cliente” (esterno ed interno) rappresenta il
fondamentale interlocutore dell’Azienda e pertanto va costantemente ascoltato. A tal fine
I’organizzazione realizza un sistema di ascolto finalizzato a raccogliere le informazioni necessarie
per migliorare la qualita dei servizi.

5. Attenzione costante alle relazioni, consapevoli che la qualitd relazionale incide anche sull’esito
clinico della prestazione stessa. Tali obiettivi verranno perseguiti attraverso I’applicazione costante
di sistemi e metodologie di miglioramento della qualita governati da una specifica funzione
“Qualitd™ all’interno dell’organizzazione aziendale.

Continuitd terapeutica. L’Azienda assume come valore strategico e quindi come obiettivo da

perseguire la continuita dei percorsi di cura.

Questa € da intendersi come quell’insieme di processi assistenziali che permettono, da un lato, la presa

in carico globale dell’assistito in tutti i momenti del percorso di cura e, dall’altro, I’integrazione massima



dei singoli momenti, che si realizza praticamente attraverso I’uso integrato delle risorse necessarie, sia
umane che strumentali o finanziarie.

La continuita dei percorsi di cura si realizza attraverso diversi momenti di integrazione: tra i servizi di
guardia medica territoriale ¢ la medicina generale, tra quest’ultima e I'assistenza domiciliare, nei
percorsi facilitati di accesso alle prestazioni specialistiche ambulatoriali, fra le cure primarie e
I’assistenza ospedaliera, nella stessa assistenza ospedaliera e, infine, fra I’assistenza sanitaria e quella
sociale territoriale.

Imparzialita e trasparenza. L'azione dell'organizzazione & rivolta all'uguaglianza di trattamento degli
utenti nonché alla trasparenza dell'operato dell'ASL da realizzarsi promuovendo la conoscenza dei
servizi aziendali anche attraverso gli strumenti di informazione e comunicazione in grado di raggiungere
il maggior numero di cittadini e agevolando processi di semplificazione. L'ASL fa propri i principi di
cui al D.lgs 33/2013 in materia di trasparenza, intesa come accessibilita totale delle informazioni
concernenti l'organizzazione e I'attivita dell’ASL, allo scopo di favorire forme diffuse di controllo sul
perseguimento delle funzioni istituzionali e sull'utilizzo delle risorse pubbliche.

Responsabilizzazione sui risultati aziendali e responsabilita diffusa. L'ASL Napoli 3 Sud definisce
le specifiche responsabilitd decisionali, di coordinamento e controllo dei processi organizzativi e
gestionali affinché i dirigenti aziendali perseguano la piena responsabilizzazione nell'assunzione delle
scelte e delle decisioni, orientando i comportamenti secondo logiche di gestione per processi.

L'ASL Napoli 3 Sud adotta uno stile di direzione che promuove la responsabilita diffusa, facendo ampio
ricorso all'istituto della delega. Nell'osservanza del principio del decentramento decisionale I’Azienda
individua le tipologie di atti con cui i singoli dirigenti possono impegnare 'amministrazione verso
I'esterno.

Integrazione delle attivita di erogazione delle prestazioni ¢ razionalizzazione dei costi a livello
sovrazonale. L'ASL Napoli 3 Sud deve operare in una visione sistemica, perseguendo la massima
integrazione delle attivita di erogazione delle prestazioni e la razionalizzazione dei costi.

Per il perseguimento degli obiettivi generali suddetti, 'ASL Napoli 3 Sud ritiene strategica la
caratterizzazione della sua organizzazione nelle seguenti linee di gestione:

Massimo sviluppo delle risorse umane, L’azienda considera le risorse umane (operatori del comparto
e dirigenti, dipendenti e convenzionati) 1’elemento qualificante ed essenziale per realizzare i propri
obiettivi di salute. Le persone che compongono I’azienda rappresentano Ia principale risorsa della stessa.
Esse sono portatrici di caratteristiche umane e di professionalita che costituiscono la ricchezza
dell’azienda. Per tale ragione sono considerate di vitale importanza la formazione e I’aggiornamento
continuo degli operatori, il reclutamento e la selezione del personale, I’accoglimento e la cura
nell’inserimento del nuovo ingresso nell’organizzazione e I’utilizzo degli strumenti utili alla
motivazione del personale. Fra questi: i sistemi premianti gestiti secondo logiche effettivamente
meritocratiche, la cura di un clima aziendale positivo, la responsabilizzazione e I’autonomia dei singoli
attraverso la gestione per obiettivi ed una corretta comunicazione interna.

Pari opportunitd. L'ASL Napoli 3 Sud adotta soluzioni affinché sia assicurata |’effettiva parita tra i
propri operatori, senza alcuna disctiminazione, favorendo la conciliazione dei ternpi di vita e di lavoro.
Aggiornamento tecnologico. I! veloce progresso tecnico-scientifico nel campo sanitario ed il continuo
aggiornamento dei profili diagnostico terapeutici che rende di uso frequente tecnologie precedentemente
con rare indicazioni determinano rispettivamente una veloce obsolescenza del patrimonio tecnologico
di un’azienda sanitaria e la necessita di acquisizione di nuove tecnologie prima non presenti in azienda.
Per questa ragione I’ASL, compatibilmente alle risorse disponibili, affronta con particolare attenzione
questo problema, destinando risorse agli investimenti compatibilmente alle risorse assegnate, con
attenzione particolare all’evoluzione delle tecnologie e alla modificazione dei bisogni.

Innovazione organizzativa e tecnologica. L’ ASL promuove modelli organizzativi moderni ed avanzati
che superino la tradizionale organizzazione “divisionale” verso forme di maggiore integrazione, dirette
a creare reti quali, a puro titolo esemplificativo, I'organizzazione per processi di cui ai fondi vincolati.
Tale modello pur non potendo avere evidenza nella struttura organizzativa disegnata neil’atto aziendale,



vedra la sua costruzione attraverso un percorso di ri-disegno dei sistemi operativi aziendali e da un
parallelo percorso formativo per il personale.

2.1. - PARTECIPAZIONE

a) Nei confronti dei cittadini singoli ed associati

L’Azienda orienta la valorizzazione del processo partecipativo proprio del cittadino singolo e delle sue
associazioni garantendone I’ascolto, la proposta, il controllo anche ai fini di supporto, modifica o
integrazione di attivita.

A tal fine I’ASL Napoli 3 Sud promuove la costituzione del Comitato Consultivo e Partecipativo.
L’Azienda rende pubblici, con la Carta dei Servizi, gli impegni che assume nei confronti dei cittadini,
ai fini della qualita e quantita delle operazioni erogate.

L’Azienda al fine di rispondere agli impegni assunti nei confronti dei cittadini, mette in campo anche le
funzioni/compiti sovvenzionati dai fondi vincolati.

b) Nei confronti delle istituzioni

L’Azienda, nell’esercizio della propria autonomia, attiva la piena collaborazione con tutte le istituzioni
ricercando le possibili sinergie al fine di dare le giuste appropriate risposte ai bisogni della popolazione
di competenza.

Siimpegna ad attuare le funzioni attribuite alla sua competenza con il coinvolgimento dell’intero sistema
aziendale, nello spirito di leale collaborazione istituzionale, quale strumento di innovazione
partecipativa nella programmazione e nella gestione dei servizi sanitari.

¢) Nei confronti degli operatori

L’Azienda, riconosce il significato strategico e di valore degli operatori e professionisti dipendenti e
convenzionati, nei quali individua il vero capitale, al di 13 delle scelte operate nella determinazione del
modello organizzativo.

Promuove e tutela forme di valorizzazione del personale, favorendone la partecipazione decisionale
negli ambiti di competenza riconosciuti, il coinvolgimento nella responsabilita, la gratificazione
professionale, la formazione e ’aggiornamento.

Il processo di valorizzazione del personale costituisce impegno prioritario della Direzione Generale e
dei livelli dirigenziali dell’ Azienda.

d) Nei confronti del contesto socio-econontico

L’Azienda ¢ consapevole della sua appartenenza al contesto sociale, economico e culturale dell’ambito
territoriale di suo riferimento e si impegna a esserne diretta espressione istituzionale, mediante
I’assunzione di forme partecipative e di correlazione.

Nell’attivita di gestione di servizi non finalizzati direttamente alla tutela della salute, I’ASL Napoli 3
Sud si avvale delle forme di esternalizzazione consentite dalla legge, valorizzando I’apporto del privato
soctale non lucrativo.

2,2 ASSETTO ISTITUZIONALE

4 Gli Oregani dell’Azienda
Sono Organi dell’ Azienda il Direttore Generale, il Collegio di Direzione ed il Collegio Sindacale.
II Direttore Generale, nominato dal Presidente della Giunta Regionale, ha la rappresentanza legale
dell’Azienda ed ¢ responsabile della gestione complessiva dell’ Azienda stessa e ne assicura il regolare
funzionamento.
In qualita di organo di vertice dell’ Azienda, coadiuvato dai Direttori Sanitario e Amministrativo, esercita
le funzioni di indirizzo politico-amministrativo definendo gli obiettivi ed i programmi da attuare, adotta
gli altri atti rientranti nello svolgimento di tali funzioni e verifica e controlia la rispondenza dei risultati
dell'attivita amministrativa e della gestione agli indirizzi impartiti.
Allo scopo di assicurare alla Direzione Aziendale I’apporto dei vari responsabili nei diversi momenti di
programmazione e di valutazione delle attivitd tecnico sanitarie e ad alta integrazione socio sanitaria,
con particolare riferimento all’appropriatezza dei percorsi diagnostico-assistenziali, & istituito il
Collegio di Direzione.



11 Collegio concorre alla formulazione dei programmi di formazione, di ricerca e di innovazione delle
soluzioni organizzative per lo svolgimento dell’attivita libero-professionale intramuraria e alla
valutazione dei risultati conseguiti rispetto agli obiettivi clinici. Supporta inoltre la Direzione Aziendale
nell’adozione degli atti di governo clinico dell’ Azienda.
Il Collegio di Direzione ¢ convocato dal Direttore sanitario con periodicita, di norma, mensile.
Il Collegio Sindacale & nominato dal Direttore Generale sulla base delle designazioni ricevute secondo
le previsioni di legge. Esso esercita il controllo sulla regolarita amministrativa e contabile dell’ Azienda,
vigila sull’osservanza delle leggi, verifica la regolare tenuta della contabilit e la corrispondenza del
bilancio ai risultati dei libri e delle scritture contabili, nonché svolgendo ogni altra funzione ed attivita
al medesimo riservata dalle norme nazionali e regionali.
L’attivita di controllo del Collegio concerne sia I’attivita di diritto pubblico che quella di diritto privato
dell’ Azienda.
Il Direttore Generale, il Direttore Sanitario, il Direttore Amministrativo compongono la Direzione
Aziendale.
La Direzione Aziendale ¢ titolare della funzione di pianificazione strategica e ha il compito di assistere
il Direttore Generale nello svolgimento delle proprie funzioni. Definisce in particolare la politica
aziendale, la programmazione, gli obiettivi generali e le strategie per il loro conseguimento. Inoltre,
controlla ’'andamento generale delle attivita e verifica la congruita delle metodologie adottate per il
conseguimento degli obiettivi.
La Direzione aziendale come responsabile della pianificazione strategica, in coerenza con quanto
previsto dalla pianificazione regionale in ambito socio-sanitario, definisce gli obiettivi generali
dell'azienda sanitaria di medio - breve termine, le strategie per il loro raggiungimento, l'allocazione delle
risorse, lo sviluppo dei servizi ospedalieri in rete e l'assetto organizzativo dell'azienda.
L’ Azienda, per una costante verifica e monitoraggio della propria attivita complessiva, si dota di idonei
strumenti di controllo avvalendosi allo scopo delle strutture organizzative di staff, attraverso la
definizione di apposite procedure di verifica del raggiungimento degli obiettivi strategici anche in
termini di servizi erogati e del corretto utilizzo delle risorse umane e materiali.
11 Controllo di Gestione ¢ deputato alla verifica dell'attuazione della programmazione operativa di breve
periodo ed annuale e dell'efficacia, efficienza ed economicita della gestione al fine di ottimizzare, anche
mediante tempestivi interventi di correzione, il rapporto tra costi e risultati conseguiti.
L’U.O.C. Valutazione Risorse Umane e Performance con il Controllo di Gestione e con tutte le
UU.OO.CC. Centrali (Staff aziendale): - supporta la Direzione Aziendale nel controllo del
conseguimento degli obiettivi strategici definiti dalla programmazione regionale e dalla
programmazione aziendale; supporta la Direzione Aziendale nel controllo del conseguimento degli
obiettivi annuali definiti dalla programmazione operativa; - supporta i Direttori delle strutture
organizzative funzionali di livello generale.
II Controllo di Gestione - fornisce le informazioni di base necessarie ai Dirigenti responsabili per
valutare la compatibilita e congruenza tra piani di attivita finalizzati agli obiettivi di salute e risorse
richieste, al fine di permettere interventi di correzione.
4+ Le funzioni e le attivita
I Servizi e le attivitd che I’ASL Napoli 3 Sud deve garantire a tutti i cittadini, avvalendosi delle risorse
umane e strumentali presenti sul territorio, sono compresi nei Livelli Essenziali di Assistenza (LEA),
vale a dire le prestazioni ed i servizi che il Servizio Sanitario Nazionale ¢ tenuto a fornire a tutti i
cittadini, gratuitamente o dietro pagamento di una quota di partecipazione (ticket), con le risorse
pubbliche raccolte attraverso la fiscalita generale.
I servizi e le prestazioni previsti dai LEA sono articolati in 3 aree di offerta come segue:
» Assistenza Sanitaria Collettiva in ambiente di vita e di lavoro, che comprende tutte le attivita di
prevenzione rivolte alla collettivita ed ai singoli;
e Assistenza Distrettuale, vale a dire le attiviti ed i servizi sanitari e socio-sanitari diffusi
capillarmente sul territorio;



* Assistenza Ospedaliera, in pronto soccorso, in ricovero ordinario, in day hospital e day surgery, in
strutture per la lungodegenza e per la riabilitazione ecc.

Le strutture della prevenzione

La struttura operativa che eroga le prestazioni proprie del livello di assistenza sanitaria collettiva in

ambiente di vita e di lavoro, perseguendo gli obiettivi di promozione della salute, prevenzione delle

malattie e delle disabilita, migliocramento della qualita della vita dei singoli e della collettivita & il

Dipartimento di Prevenzione (D.I.P.).

II D.P. effettua funzioni di analisi e descrizione epidemiologica dei fattori di rischio e di danno per la

salute, di controllo e di vigilanza, di informazione e comunicazione al fine di favorire la diffusione della

cultura della prevenzione e 1’adozione di comportamenti orientati alia tutela della salute, nei seguenti
ambiti di intervento:

¢ profilassi delle malattie infettive ¢ parassitarie;

¢ tutela della collettivita e dei singoli dai rischi connessi con gli ambienti di vita, anche con riferimento
agli effetti sanitari degli inquinanti ambientali;

* tutela della collettivita e dei singoli dai rischi infortunistici e sanitari connessi con gli ambienti di
lavoro;
sanita pubblica veterinaria;
tutela igienico sanitaria degli alimenti; sorveglianza e prevenzione nutrizionale;
attivitd di prevenzione rivolte alla persona: vaccinazioni obbligatorie e raccomandate, programmi di
diagnosi precoce.

Spetta in particolare al Dipartimento di Prevenzione, attraverso le sue articolazioni, di assicurare

I’erogazione dei seguenti LEA:

- Igiene e Sanita Pubblica;

- Igiene degli Alimenti e della Nutrizione;

- Igiene della produzione, trasformazione, commercializzazione conservazione e trasporto degli
alimenti di origine animale;

- Sanita Animale;

- Igiene degli Allevamenti e delle Produzioni Zootecniche;

- Epidemiologia;

- Prevenzione e Sicurezza negli Ambienti di Lavoro;

- Sicurezza impiantistica ed infortunistica negli ambienti di vita e di lavoro:

I Distretti Sanitari .

I Distretti rappresentano 'articolazione territoriale ed organizzativa dell’ASL Napoli 3 Sud per lo

svolgimento delle attiviti di promozione della salute, prevenzione, cura e riabilitazione tramite le risorse

integrate dell’ Azienda e degli Enti Locali.

Essi assicurano I’erogazione dei seguenti LEA:

* Assistenza sanitaria di base (medicina di base e pediatria di libera scelta in forma ambulatoriale e
domiciliare, continuita assistenziale notturna e festiva, guardia medica turistica);

* Assistenza farmaceutica erogata direttamente o attraverso le farmacie territoriali;

* Assistenza integrativa: fornitura di presidi sanitari ai soggetti affetti da diabete mellito, ai soggetti
con incontinenza sfinterica, ai soggetti con stomie cutanee, ai soggetti che necessitano di alimenti
dietetici particolari (celiachia, insufficienza renale cronica);

¢ Assistenza specialistica ambulatoriale (visite specialistiche, prestazioni terapeutiche e riabilitative,
diagnostica strumentale e di laboratorio);

Assistenza protesica (fornitura di protesi e ausili a favore di disabili fisici, psichici e sensoriali);

e Assistenza territoriale ambulatoriale (consultori familiari, servizi di salute mentale, servizi di
riabilitazione ai disabili, servizi a persone dipendenti da sostanze stupefacenti o psicotrope o da
alcool) e assistenza domiciliare (assistenza domiciliare sanitaria, socio-sanitaria e riabilitativa a



persone non autosufficienti di qualunque etd, a disabili, a pazienti in fase terminale, alle persone con
infezione da HIV);

* Assistenza territoriale residenziale e semi-residenziale (residenze e centri diurni per persone anziane
non autosufficienti, comunita terapeutiche e centri diurni per persone dipendenti da sostanze
stupefacenti o psicotrope o da alcool, comunita terapeutiche e centri diurni per persone con problemi
psichiatrici, residenze e centri diurni per la riabilitazione di persone disabili, hospice per pazienti
nella fase terminale, residenze per le persone con infezione da HIV).

[ Distretti possono essere definiti Centri di Salute, suddivisi in Punti di Erogazione Servizi per facilitare

i cittadini nella fruizione delle prestazioni sanitarie e socio-sanitarie nel territorio.

Nell'ambito delle attivita distrettuali, pertanto, si concretizzano anche i rapporti con gli Ambiti sociali

individuati per lo stesso territorio, al fine di favorire le integrazioni delle prestazioni sociali ad alto

contenuto sanitario, in una logica di interazione che porta ad individuare e soddisfare i bisogni dei
cittadini anche nel campo delle valutazioni socio-sanitarie.

In ragione della necessaria integrazione socio — sanitaria, nell’ASL Napoli 3 Sud, divisa in 13 Distretti

Sanitari, st individuano gli ambiti sociali, cosi articolati

Vollag

Pomigliano D'Arco

Comuni Capofila A : .

Comuni Ambiti Territoriali Territori Dlst'r ett.l

Sociali e ASL farrlt?n.all Sanitari

i Sociali
Sl Portici R T S FornG R T T
Castello di Cisterna Somma Vesuviana 48
Mariglianella Somma Vesuviana 48
Marigliano Somma Vesuviana 48
| Brusciano Somma Vesuviana 48
San Vitaliano Somma Vesuviana 48
' Somma Vesuviana Somma Vesuviana 48
Camposano Nola 49
Carbonara Nola 49
Casamarciano Nola 49
| Cicciano Nola 49
. Cimitile Nola 49
Comiziano Nola 49
Roccarainola Nola 49
Nola Nola 49
Liveri Nola 49
Visciano Nola 49
Tufino Nola 49
San Paolo Bel Sito Nola 49
Saviano Nola
Nola




Pomigliano D'Arco

Ottaviano

Palma Campania

Pogpiomarino
San Gennaro
Vesuviano

San (Giuseppe
Vesuviano

Pomigliano D'Arco
Vesuviano
Vesuviano

San Giuseppe
Vesuviang
Vesuviano
Visuviano

San Giuseppe

Striano :
e Vesuviano
Al San Giuseppe
iTCrzizno Vestiviano
Castellammare di Castellammare di
~ Stabia
\Torre defGrecoq. NI 5
Casola di Napoli Sant'Antonio Abate N32 58
Gragnano Sant'Antonioc Abate N32 58
Lettere Sant'Antonio Abate N32 58
Pimonte Sant'Antonio Abate N32 58
Pompei Sant'Antonio Abate N32 58
Santa Maria la Carita Sant'Antonio Abate N32 58
Sant'Antonio Abate Sant'Antonio Abate N32 58
Massa Lubrense Sorrento N33 59
Meta Sorrento N33 59
Piano di Sorrento Sorrento N33 59
Sant'Agnello Sorrento N33 59
Sorrento Sorrento N33 59

Vico Eiuense Sorrento N33 59

Tab. n. 1 - Ambiti sociali

L’azienda opera mediante strutture a gestione diretta e strutture accreditate a gestione indiretta. La
tipologia di strutture e il tipo di assistenza erogata sono cosi suddivise:
Le Strutture a gestione diretta:

» 38 Ambulatori / Presidi;



19 Consultori;
7 Sert;
10 Centri di salute mentale;
15 Strutture semi-residenziali;
» 8 Strutture residenziali di cui 6 SIR e 2 RSA per anziani
Assicura con le proprie strutture territoriali a gestione diretta |"attivita clinica, la diagnostica strumentale
e per immagini, 1’attivitd di laboratorio, le attivitd consultoriali (materno infantile) I'assistenza
psichiatrica, ai tossicodipendenti, agli anziani, ai disabili psichici, ai malati terminali.

YV VY

I Presidi Ospedalieri

I Presidi Ospedalieri (P.O.) contribuiscono alla promozione, al mantenimento ed al ripristino delle
condizioni di salute della popolazione, assicurando prestazioni specialistiche in regime di ricovero, di
Day Hospital e Day Surgery, nonché di tipo ambulatoriale.

Le prestazioni rese in ambito ospedaliero possono essere sintetizzate attraverso I’erogazione dei seguenti
LEA:

» ricovero d’urgenza o emergenza;

ricovero ordinario;

ricovero in day hospital e day surgery;

ricovero in attivita libero professionale;

prestazioni in regime ambulatoriale sia istituzionale che in libera professione intramuraria.

Strutture a gestione indiretta - Case di Cura accreditate.

Stazione Climatica Bianchi Portici 34
Casa di Cura S. Maria del Pozzo Somma Vesuviana 48
Casa di Cura Villa Elisa Casamarciano 49
Casa di Cura N.S. di Lourdes Massa di Somma 50
Casa di Cura IOS ex Meluccio Pomigliano D’ Arco 51
Casa di Cura I0OS gia Meluccio ex S. Pomigliano D’Arco 51
Felice
Casa di Cura La Madonnina San Gennaro Vesuviano 52
Casa di Cura Cardiomed ex Trusso Ottaviano 52
Casa di Cura S. Lucia San Giuseppe 52
Vesuviano
Casa di Cura Villa Stabia Castellammare di 53
Stabia
Casa di Cura A. Grimaldi San Giorgio a Cremano 54
Casa di Cura S. Maria La Bruna Torre del Greco 57
Casa di Cura M. Rosaria Pompei 58

Tab. n. 2 - Case di Cura Accreditate

L' attuale assetto dei n. 6 Presidi Ospedalieri aziendali e dei n. 2 Stabilimenti, a gestione diretta, sara
adeguato, all’organizzazione descritta nell’Atto Aziendale, alle previsioni del DCA 08/2018 “Piano
Regionale di Programmazione della Rete Ospedaliera ai sensi del DM 70/2015 - Aggiornamento”,

I posti letti attualmente gestiti direttamente sono n. 712 e 61 culle, a cui vano aggiunti 1149 unita e
165 culle, convenzionati.
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Fig. n. 2 Allocazione punti erogativi prestazioni sanitarie ASL Napoli 3 Sud

L’ organizzazione

L'Azienda garantisce lo svolgimento dei suoi compiti istituzionali attraverso strutture organizzative
professionali e funzionali individuate tenendo presente le norme generali di organizzazione e del
necessario collegamento tra assistenza ospedaliera e territoriale, tra assistenza sanitaria e sociale.

Le strutture organizzative sono articolazioni aziendali in cui si concentrano le competenze
professionali e le risorse finalizzate all’erogazione dei servizi sanitari e socio-sanitari mediante
produzione di prestazioni e allo svolgimento di funzioni tecnico amministrative e di committenza.

Le strutture organizzative professionali sono strutture monoprofessionali che si identificano nelle Aree



Omogenee dipartimentali.

Le Reti professionali, si caratterizzano come strutture di coordinamento tecnico — professionale, quali
quelle che si costituiscono per le attivita collegate ai fondi vincolati (DCA 105/2014, DCA 134/2016,
€cc.).

Le strutture organizzative funzionali sono I’insieme di pid funzioni operative riconosciute appartenenti
a settori omogenei di attivitd. Sono strutture multi professionali che aggregano il personale secondo
criteri orientati alla produzione di servizi. Sono strutture organizzative funzionali:

—_— —_

Lo Staff

Macrostruttura

UU.OO. della Direzione Aziendale

Dipartimenti funzionali

Dipartimento Integrato Materno Infantile

Dipartimento Scienze Mediche, assistenza Riabilitativa Ospedaliera e Post acuzie

Dipartimento di Laboratorio € Anatomia Patologica

Dipartimento Diagnostica per Immagini

Dipartimento Attivita territoriale e integrazione Socio - sanitaria

Dipartimento Area Critica

Dipartimento Area Chirurgica (in fase di istituzione)

La pubblicazione del regolamento dei predetti Dipartimenti, stabilira le funzioni organizzative degli
stessi, appena enunciati nell’ Atto aziendale

Dipartimenti strutturali

Dipartimento di Prevenzione

Dipartimento delle Dipendenze

Dipartimento di Salute Mentale




Dipartimento della Salute della Donna e del Bambino

Dipartimento Farmaceutico

Macrostruttura

Distretti Sanitari

Distretto Sanitario n. 34

Distretto Sanitario n. 48

Distretto Sanitario n, 49

Distretto Sanitario n. 50

Distretto Sanitario n. 51

Distretto Sanitario n. 52

Distretto Sanitario n. 53

Distretto Sanitario n. 54

Distretto Sanitario n. 55

Distretto Sanitario n. 56

Distretto Sanitario n. 57

Distretto Sanitario n. 58

Distretto Sanitario n. 59

Macrostruttura

Ospedali

Presidio Ospedaliero di Nola
Stabilimento di Pollena Trocchia

Presidio Ospedaliero di Castellammare di Stabia
Stabilimento di Pollena Trocchia

Presidio Ospedaliero di Bosco Trecase

Presidio Ospedaliero di Torre del Greco

Presidio Ospedaliero di Vico Equense

Presidio Ospedaliero di Sorrento




Macrostruttura

[ Servizi Amministrativi, Tecnici e Professionali

UOC AFFARI GENERALLI

UOC AFFARI LEGALI

UOC GESTIONE ECONOMICA E FINANZIARIA

UOC ACQUSIZIONE BENI E SERVIZI

UOC AMMINISTRATIVA OSPEDALIERA AREA NORD

UOC AMMINISTRATIVA OSPEDALIERA AREA SUD

UOC GESTIONE RISORSE UMANE

UOC VALORIZZAZIONE E MANUTENZIONE PATRIMONIO IMMOBILIARE

UOC GESTIONE ATTREZZATURE SANITARIE (INGEGNERIA CLINICA)

UOC SVILUPPO E GESTIONE TELECOMUNICAZIONI ED IMPIANTISTICA

UOC COORDINAMENTO AMMINISTRATIVO D.P. ASSISTENZA TERRITORIALE
SOCIO-SANITARIA

UOC AMMINISTRATIVA DIP. PREV

Tab. n. 3 Assetto Organizzativo ASL Napoli 3 Sud

L’attuale assetto organizzativo dell’ ASL Napoli 3 Sud, sara titolare degli obiettivi da perseguire per il
periodo 2019 — 2021, accelerando la piena attuazione dell’ Atto Aziendale.

Infatti, I’attuazione dell’Atto Aziendale, determinera inevitabilmente la rimodulazione del presente
piano Performance.

L’ASL Napoli 3 Sud, al fine di perseguire I’ottimale realizzazione del percorso preventivo, diagnostico,
terapeutico, riabilitativo e di esercitare, in forma unitaria e coordinata, le attivita assistenziali, adotta un
modello di gestione integrativa.

Questo modello organizzativo, attraverso la gestione unitaria delle risorse economiche, umane e
strumentali garantisce I’integrazione gestionale atta a raggiungere il miglioramento qualitativo e
quantitativo delle attivita.
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Fig. n. 3 Organigramma alla completa attuazione dell’atto azienda




Personale

Personale dipendente

I dipendenti, stando ai dati in possesso sono poco pii di 4.500 a tempo indeterminato a cui si aggiunge
il numero dei dipendenti a vario titolo presenti in azienda.

(non si & possesso di dati aggiornati)

DOTAZIONE ORGAN[CA AL 02/09/2016 1Dat1 DD 67/2016}

Ruolo Sanitario, R RS d
Direttore Medico con incarico quinquennale responsabile g
struttura complessa
Dirigente Medico 696
Dirigente Medico con incarico Prof.le 80
Dirigente Medico con incarico struttura complessa 42
Dirigente Medico con incarico struttura semplice 144
Dirigente Medico ex condotto 4
Dirigente Veterinario 54
Dirigente Veterinario con incarico di struttura complessa I
Dirigente Veterinario con incarico di struttura semplice 15
Dirigente Veterinario con incarico Prof.le 15
Dirigenti Sanitari - Biologi 47
Dirigenti Sanitari - Chimici 4
Dirigenti Sanitari - Farmacisti 39
Dirigenti Sanitari - Fisici 1
Dirigenti Sanitari - Psicologi 48
Collaboratore Prof.le Sanitario esperto - Fisioterapista 1
Collaboratore Prof.le Sanitario esperto - Ostetrica 6
Collaboratore Profle Sanitario esperto - Tecnico laboratorio 3
bioMedico
Collaboratore Prof.le Sanitario esperto a.s.v. 13
Collaboratore Prof.le Sanitario esperto educatore Prof.le 1
Collaboratore Prof.le Sanitario esperto -infermiere- 24
Puericultrice Esperta 63
Collaboratore Prof.le San. Pesonale Tecn. prev.ne nell'amb.te e

. . 104
nei luoghi di lavoro
Collaboratore Prof.le Sanitario Assistente Sanitario 4
Collaboratore Profle Sanitaric - Tecnico audioprotesista - 1
(ric.CCNL 20.09.2001)
Collaboratore Prof.le Sanitario Audiometrista 1
Collaboratore Prof.le Sanitario Dietista 2
Collaboratore Prof.le Sanitario Educatore Prof.le 6
Collaboratore Prof.le Sanitario Fisioterapista 23
Collaboratore Prof.le Sanitario Infermiere 1.583
Collaboratore  Prof.le Sanitario Infermiere (ric.CCNL 9
20.09.2001)
Collaboratore Prof.le Sanitario Infermiere Pediatrico 76
Collaboratore Prof.le Sanitario Infermiere Pediatrico (ric. CCNL 29




20.09.2001)

Collaboratore Prof.le Sanitario Logopedista

Collaboratore Prof.le Sanitario Massaggiatore non vedente

Collaboratore Prof.le Sanitario Ortottista

Collaboratore Prof.le Sanitario Ostetrica

Collaboratore Prof.le Sanitario Tecnico di Neurofisiopatologia

Collaboratore Prof.le Sanitario Tecnico OdontoTecnico

v | | O [0 | DD |

Collaboratore Prof.le Sanitario Tecnico Sanitario Laboratorio
BiocMedico

79

Collaboratore Proflle Sanitario Tecnico Sanitario Radiologia
Medica

Collaboratore Prof.le Sanitario-Tecnico di Neurofisiopatologia
(ric. CCNL 20.09.2001)

Puericultrice

Terapista della Riabilit. ricoll.art.68 dpr384

Infermiere Generico

Infermiere Generico e Psich. Esperto (-C-)

Ausiliario Socio Sanitario Specializzato

Ausiliario Specializzato addetto ai servizi socio-assistenziali

Operatore socio Sanitario

Totale Parziale

3.554

Sociologo

Rirplo Teenieo 4 T SRRt IR Ul s e e G

Collaboratore Prof.le assistente sociale esperto

Collaboratore Profle assistente sociale-
(ric.C.C.N.L.20.09.2001)

Collaboratore Tecnico Prof.le

Assistente Tecnico

Assistente Tecnico Geometra

Assistente Tecnico Perito Industriale

Assistente Tecnico Perito Industriale ElettroTecnico

Programmatore di C.E.D.

Operatore Tecnico

Operatore Tecnico Accalappiacani

Operatore Tecnico addetto ai servizi socio-assistenziali

Operatore Tecnico addetto all'assistenza

Operatore Tecnico addetto alle lavastoviglie

Operatore Tecnico Autista

Operatore Tecnico Centralinista

o

Operatore Tecnico Coordinatore Autista

Operatore Tecnico Coordinatore Capo servizio operai

Operatore Tecnico Custode

Operatore Tecnico di Lavanderia e Guardaroba

Operatore Tecnico Disinfettore

Operatore Tecnico Elettricista

Operatore Tecnico Fomo inceneritore

Operatore Tecnico Fuochista

— D [ DD = | D |\ e | | Ay | s | N e | D




Operatore Tecnico Idraulico 2
Operatore Tecnico Imbianchino 1
Operatore Tecnico Magazziniere 10
Operatore Tecnico Muratore 1
Qperatore Tecnico Personal Computer 7
Operatore Tecnico Spec. Esperto Custode 1
Operatore Tecnico spec.esperto -conduttore di caldaia 2
Operatore Tecnico Special. Autista Ambulanze 28
Operatore Tecnico Special. Centralinista 10
Operatore Tecnico Specializzato 3
Operatore Tecnico specializzato conduttore di caldaia 2
Operatore Tecnico specializzato cuoco 2
Operatore Tecnico Specializzato Elettricista 2
Operatore Tecnico Specializzato Esperto autista Ambulanza 13
Operatore Tecnico Specializzato Esperto Centralinista 2
Operatore Tecnico specializzato Esperto elettricista 1
Operatore Tecnico Specializzato Esperto -idraulico 1
Operatore Tecnico Specializzato Guardia Giurata 1
Operatore Tecnico Termo/Idraulico/Meccanico 1
Operatore Tecnico -videoterminalista- 25
Ausiliario Specializzato 46
Totale Parziale 410
Ruolo Amministrativo

Dirigenti Amministrativi 26
Collaboratore Amministrativo Prof.le esperto 15
Collaboratore Amministrativo Prof.le 108
Assistente Amministrativo 218
Coadiutore Amministrativo Esperto 35
Coadiutore Amministrativo 170
Commesso 38
Totale Parziale 610
Architetti 1
Avvocati e Procuratori Legali 7
Dirigenti Professionali (Ingegneri) 2
Totale Parziale 10
Totale Generale L

Tab. n. 4 — Dotazione Organica al 02/09/2016 (ultimi dati disponibili)

Il personale dipendente risulta in progressivo calo dal 2011, come effetto anche dell’applicazione dei
dettati normativi nazionali e delle conseguenti disposizioni regionali relative al contenimento della spesa
complessiva e dei costi del personale.



Buona la presenza delle donne rispetto a quella dei maschi. Alta la presenza del personale infermieristico,
seguito da medici e veterinari, bassa la presenza del personale OTA/QSS.

Con nota prot. n. 72720 del 15/0572019, I'U.O.C. GRU, tramette la tabella che segue:

Anno | Ruolo Cessati Assunti Saldo
(A) (B) (B-A)
2012 Dirigenza 80 30 50
Comparto 210 77 133
Totale 290 107 183
2013 Dirigenza 34 32 2
Comparto 105 98 7
Totale 139 130 9
2014 Dirigenza 49 6 43
Comparto 127 46 81
Totale 176 52 124
2015 Dirigenza 65 15 50
Comparto 142 30 112
Totale 207 45 162
2016 Dirigenza 70 34 36
Comparto 109 76 33
Totale 179 110 69
2017 Dirigenza 59 100 -41
Comparto 156 48 108
Totale 215 148 67
2018 Dirigenza 165 162 3
Comparto 190 89 101
Totale 355 251 104

Tab. n. 5 — Personale Assunto/Cessato al 31/12/2018

Relativamente alla medicina generale, I’ Azienda opera mediante 802 medici di Medicina Generale e n,
155 Pediatri di Libera Scelta, cosi distribuiti:

DISTRETIE S At sl et i |
34 Portici

48 Marigliano

49 Nola

50 Volla

51 Pomigliano d’Arco

52 Palma Campania

53 Castellammare di Stabia
54 San Giorgio a Cremano
55 Ercolano

56 Torre Annunziata

57 Torre del Greco

58 Pompei

59 Sant’ Agnello
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Tab. n. 6 — Medici di medicina generale e Pediatri di Libera Scelta

La Continuita Assistenziale, I’ASL opera attraverso n. 239 medici titolari e n. 33 supplenti

2.3 IL CONTESTO

La nostra societd genera rischi crescenti per le persone. La crescita deriva dal progressivo superamento
delle soluzioni ‘standard’ del modello di welfare fordista, dai processi di de-standardizzazione e di
individualizzazione, che hanno nei fatti moltiplicato i percorsi e le opzioni riguardo ai quali le persone si
devono orientare € le circostanze critiche che devono fronteggiare.

Innanzitutto, dobbiamo sottolineare un ampliamento del ventaglio di stati di disagio e un’estensione del
perimetro dei rischi, che toccano persone e famiglie “normali”, che si possono improvvisamente scoprire
vulnerabili e incapaci a fronteggiare le circostanze che impediscono loro di soddisfare bisogni primari.

In secondo luogo, proprio la crescente differenziazione rende piu rilevanti le disuguaglianze di risorse su
cui persone e famiglie possono contare, che tradizionalmente hanno sempre pesato, ma che oggi a maggior
ragione costituiscono una dotazione determinante per far fronte a nuovi rischi.

Infine, paradossalmente, cresce il rilievo delle “opzioni socialmente strutturate”, che, in un determinato
contesto, si presentano alle persone come modelli di comportamento da seguire, per orientarsi, quando si
tratta di scegliere alternative e traiettorie nella propria vita famigliare, lavorativa e sociale (andare a vivere
in coppia, diventare genitore, lasciare il lavoro per dedicarsi ai figli, accettare certi lavori piuttosto che
altri, ecc). Questi modelli non riguardano solo i singoli, ma anche i comportamenti collettivi, i modi con
cui istituzioni e attori locali significativi si muovono e ‘costruiscono’ reti di protezione, definiscono e
disegnano la fruizione di diritti sociali, configurano nei fatti modelli locali di welfare.

In questa prospettiva — nella pianificazione delle politiche sociali — il territorio non deve essere considerato
un contenitore sostanzialmente neutro degli interventi, ma un attore in scena, con le sue specificita, i suoi
punti di debolezza e di forza, che cambiano nel tempo e che possono incidere pesantemente sia sulla
generazione di rischi sociali, sia sulla costruzione di azioni preventive o curative degli stati di disagio. Da
notare che riconoscere un ruolo attivo al contesto significa andare oltre la presa d’atto della diversita nella
dotazione di risorse su cui individui e famiglie possono contare nei vari territori della ASL Napoli 3 Sud,
ma vuol dire cogliere la presenza di rendimenti differenziati delle medesime risorse.

In sostanza, quel che conta per le persone non ¢ la pur importante disponibilita di risorse, ma la capacita
di trarne effettiva utilita per il soddisfacimento dei bisogni, che cambia in modo significativo al variare del
contesto locale, perché cambiano le condizioni materiali e culturali in cui gli individui le possono
utilizzare. Le stesse situazioni di disabilita fisica, di malattia, di esclusione soctale, di disoccupazione,
possono implicare differenti ricadute sull’autonomia al variare del contesto in cui si verificano;
analogamente, le stesse opportunita di lavoro, di istruzione, di costituzione di una famiglia, di attivazione
di una rete sociale possono essere 0 meno a “portata di mano” a seconda del profilo prevalente dei modelli
culturali locali cui le persone fanno riferimento.

In questo senso, anche gli sforzi di identificare livelli omogenei di servizi sul territorio, devono tener conto
della differenziazione non solo, com’¢ ovvio, legata alla differente presenza di stati di disagio — misurati
sulla presenza-assenza di risorse fondamentali per il benessere -, ma anche dei differenti contesti in cui
questi stati si collocano, che possono rendere pitt 0 meno adeguata un’uguale combinazione di interventi.
Una connessione rilevante tra salute della popolazione e contesto socio-economico viene anche posta al
centro del Libro Bianco Europeo “Un impegno comune per la salute: approccio strategico dell'UE per il
periodo 2008-20", che sottolinea come “la speranza di vita in buona salute”, dipendente da una varieta di
politiche sociali, sia un “fattore chiave per la crescita economica”, e quindi come la spesa in tali politiche
rappresenti “un investimento”, necessario per assicurare condizioni di sviluppo.



In questo caso si mette sotto osservazione il circolo virtuoso salute-contesto, piuttosto che gli effetti del
contesto sulla salute, il che mostra da un altro punto di vista il rilievo, attribuito anche a livello europeo,
del radicamento territoriale delle politiche sociali per la salute.

La strategia di osservazione dei contesti mira, quindi, a coglierne i tratti rilevanti che possono incidere
sugli stati di agio/disagio delle persone. Per far questo, non si pud che procedere costruendo indicatori
sulla base dei dati istituzionali (demografici, economici, ecc.), sapendo che rispondono solo in parte alle
esigenze conoscitive.

2.4 LA POPOLAZIONE

Al 31 dicembre 2017 la popolazione residente nei territori inclusi nell’ASL Napoli 3 Sud & di
1.073.493 abitanti, in calo per il terzo anno consecutivo.

Dalle tabelle e grafici che seguono si evidenzia un incremento della popolazione > 65 anni, come
a livello nazionale, ma le previsioni demografiche indicano un ulteriore inasprimento del processo
di invecchiamento per i prossimi decenni.

Il numero di stranieri residenti, al 31 dicembre 2017, & pari a 33.414

Le tabelle di seguito riportate riassumono tutti gli indicatori ed i parametri calcolati per distretto sulla
base dei dati dei dati forniti dail’ ISTAT http://www.tuttitalia.it/statistiche/

Distretto 34 - (Ambito territoriale n. 11) - Comuni n. 1 - Portici
Estensione Territoriale 4,60 km? - Densita Abitativa 11.959,13 ab./km?

i E

Portici ?;é’j
Eta Indice Ind. Dip.za|Superfic | Densita
Comune 0-14 |15-64 |65+ Totale |media |vecchiaia |strutturale |iekm? |ab./km?

Portici 7.719 [34.733 [12.560 |55.012 |44,1 162,72% |58,39% 4,6 11.959,13




Distretto 48 — (Ambito territoriale n. 22) — Comuni n. 6 - Marigliano
Estensione Territoriale 71,4 km?® - Densita Abitativa 1.454,09ab./km?

Marigliano
i 3 ‘
Brusciano % N" i
yl"“‘%.:n %
N
o]
. . el .5
Castello di Cisterna 1; @,:{
sl
= Sonmma vVesuviana
Mariglianella _
1
San Vitaliano | o
)
oy
Somma Vesuviana _i "'?T ;‘i
"'a.,MJ‘
Eta Indice Ind. Dip.za Superﬁ Densita
Comune 0-14 [15-64 |65+ |Totale |media |vecchiaia |strutturale |cie km?|ab./km?
Marigliano {4.740 |20.293 {5.013 |30.046 |40.,6 105,76% |48,06% 22,58 |1.330,65
Brusciano 2.826 |11.4281{2.245 |16.499 |[38.6 79.44% |44,37% 5,62 2.935,77
Castello di
Cisterna 1.479 |5.399 |1.048 |7.926 376 70,86% |46,80% 3.92 2.021,94
Mariglianell
a 1.448 [5.388 |[1.000 |7.836 38 69,06% 145,43% 326 2.403,68
San
Vitaliano 1.151 [4.315 |[949 6.415 39 82,45% |48,67% 5.37 1.194.60
Somma
Vesuviana [5.629 |[24.047 |5.424 |35.100 1|39,9 96,36% 145,96% 30,65 |[1.145,19
Totali 17.273 [70.870 | 15.679 {103.822 [38,95 [90,77% |46,50% 71.4 1.454.09




Distretto 49 — (Ambito territoriale n. 23) — Comuni n. 14 - NOLA
Estensione Territoriale 134,55 km? - Densita Abitativa 816,43 ab./km?

Nola

Camposano

Carbonara di Nola

Casamarciano

Cicciano

Cimitile

Comiziano

Liveri

Roccarainola

San Paolo Bel Sito

Saviano oy,
A
7]

o . N
Scisciano AL}
Tufino = 1

. . s 3
Visciano 3;*,
LT
HRE

i

-\)}P-u-:'a ang'a




1

Eta |Indice  |Ind. Dip.za|gyperfic | Densita
Comune 0-14 |15-64 |65+ |Totale |media |Vecchiaia |strutiurale |jekmz |ab./km?
Nola 4971 [23.411 |6.050 |34.432 |41,6 |121.71% |47,08% 139,19 |878.59
Camposano  |759 |3.612 |964 |[5335 41,6 [127.01% |47,70%  |3.,33 1.602.10
Carbonara di
Nola 410 |1.694 (332 |2436 [389 |8098% [43.80% |3.65 667,40
Casamarciano |451  |2.170 |649  [3.270 42,7 [143.90% |50,69% |6.38 512,54
Cicciano 1.791 |8.904 [2.203 [12.808 |41,6 |[123,00% |44.86%  |7.33 1.759,62
Cimitile 1.027 |4.861 [1.305 |7.193 41,6 |127.07% |4797% |2.74 2.625,18
Comiziano |277 |1.116 |428 [1.821 [438 [154.51% [63.17% |2.45 74327
Liveri 223 |1.053 [339 |1615 |436 |152.02% [5337% 2,71 595.94
Roccarainola [949 [4.785 11.275 |7.009 422 |13435% |46,48% [2833 [247.41
San Paolo Bel
Sito 517 [2372 |606 [3.495 413 |117.21% [4734%  [2.95 1.184.75
Saviano 2.533 [11.042 [2.542 |16.117 |40,1 ]100,36% [4596% |13.88 |[1.161,17
Scisciano 969 |4.199 (886 [6.054 (398 [91.43% [4418% |55 1.100,73
Tufino 610 [2.522 (588 [3.720 (402 |9639% [47.50%  |5.21 714,01
Visciano 606 |2.983 |867 |4.456 |42.6 [143.07% [4938% |109 408,81
Totali 16.093 |74.724 | 19.034 [109.851 44,74 [118,28% |47,01% |134,55 |816,43




Distretto 50 — (Ambito territoriale n. 24) — Comuni n. 4 - VOLLA
Estensione Territoriale 21,49 km?® - Densita Abitativa 2.840,07 ab./km?

Volla Q -;"
’L"b{'
2
Cercola

Massa di Somma

a. \I"-.
25
. RN
Pollena Trocchia .._,‘f. ﬁ}.
I"M.‘i‘
Eta |Indice  [Ind. Dip.za|Superfic | Densita
Comune 0-14 |15-64 |65+ Totale |media |vecchiaia |strutturale |iekm? |ab./km?
Volla 4376 |16.686 |12.940 |[24.002 |373 67,18% | 43,85% 6,2 3.871,29
Cercola 2909 (12.394 {2908 |18.211 |40,1 99.97% 46,93% 4,23 4.305,20
Massa di
Somma 772 3.747 | 833 5.352 40,7 107,90% |42.,83% 3,04 1.760,53
Pollena
Trocchia 2223 19.244 [2.001 |13.468 [39,3 90,01% | 45,69% 8,02 1.679,30
Totali 10.280 [42.071 |8.682 |61.033 [39.35 |84.46% |45,07% 21,49 2.840,07




Distretto 51 — (Ambito territoriale n. 25) - Comuni n. 2 - POMIGLIANO D’ARCO
Estensione Territoriale 30,45 km? - Densita Abitativa 2.219,70 ab./km?

Pomipgli ’ & %
gliano d’ Arco ¥ ;
e
o - ‘4/
L) + i '
Sant’ Anastasia g, Byt 3
Hpy (‘1’:’
3 : Super
Eta Erlcl:cltlcfiaia ?t]rcll lDlI;:a ficie |Densita
Comune 0-14 15-64 |65+ Totale |media : km? |ab./km?
Pomigliano
d’Arco 6.052 26.276 {7.515 |39.843 |[41,6 124,17% |51,63% 11,71 |3.402,48
Sant’Anastasia [4.356 |18.717 |4.674 [27.747 |40,5 107,30% |48,24% 18,74 | 1.480.63
Totali 10.408 |44.993 |12.189 |67.590 |41,05 117,11% |50,22% 30,45 | 2.219,70




Distretto 52 — (Ambito territoriale n. 26) — Comuni n. 7- PALMA CAMPANIA
Estensione Territoriale 106,22 km? - Densita Abitativa 1.246,20 ab./km?

Palma Campania

J

Ottaviano '? )

et

wF Ottar Palma Campania
Poggiomarino o % Rty

o 5
San Gennaro \
Vesuviano ;\_\r\ _41:!1:

S dd

Ty
San Giuseppe 67'*' r
Vesuvi t Terzigno
esuviano \ *;_‘2

&

LA 2N,
Stri TNN T
ano ”*k;i'-‘”

3

) , E=d

Terzigno 33‘53‘
| Indice In.d : e
| Eta P rhimin Dip.za Superfic | Densita
Comune 0-14 |15-64 |65+ |Totale |media strutturale | je km? | ab./km?
Palma
Campania 2413 111.270 |2.362 116.045 394 97,89% 142,37% 20,67 776,25
Ottaviano 3.651 16.396 |3.713 123.760 40,1 101,70% [44.91% 20,02 1.186,81
Poggiomarino  (3.920 (15207 |2.882 1{22.009 (37,9 73.52% |44,73% [13.2 1.667,35
San  Gennaro
Vesuviano 2.069 18.369 [1.473 |11.911 (38 71,19% [4232% 17,01 1.699,14
San  Giuseppe
Vesuviano 4970 [22.013 [4.209 |31.192 38,7 84,69% [41,70% (14,17 [2.201,27
Striano 1.457 |5.881 |1.181 |8.519 3873 81,06% [44,86% [7,65 1.113,59
Terzigno 3.207 113.436 12.292 |18.935 378 71,47% [40,93% {235 805,74
Totali 21.687 192.572 | 18,112 [132.371 |38,60 |83,52% |42,99% |106,22 |1.246,20




Distretto 53 — (Ambito territoriale n. 27) - Comuni n. 1 - CASTELLAMMARE DI STABIA
Estensione Territoriale 17,81 km? - Densita Abitativa 3.714,99 ab./km?

il
Castellammare  di Bl s
Stabia RESLID
Na L sP
stellammare di
Eta Indice. ! Ind. Dip.za|Superfic | Densita
Comune 0-14 |15-64 |65+ |Totale |media |vecchiaia |strutturale |jekm? |ab./km?

Castellammare
di Stabia 10.347 [43.027 |12.790 | 66.164 41,5 123,61% |53.77% 17,81 3.714.99




Distretto 54 — (Ambito territoriale n. 28) - Comuni n. 2 - SAN GIORGIO A CREMANO
Estensione Territoriale 6,76 km? - Densita Abitativa 8.070,41 ab./km?

San
Cremano

Giorgio

San Sebastiano al

Vesuvio

Eta Indice  [Ind. Dip.za|Superfic |Densita
Comune 0-14 |15-64 |65+ |Totale |[media |vecchiaia |[strutturale |jekm? |ab./km?
San Giorgio a
Cremano 6.347 [28.516 |[10.547 [45.410 |43.,7 166,17% |59,24% 411 11.048,66
San Sebastiano
al Vesuvio 1.400 16.020 |1.726 (9.146 41.6 123,29% |51,93% 2,65 3.451,32
Totali 7.747 {34.536 | 12.273 154.556 |42,65 158,42% [57,97% 6,76 8.070,41




Distretto 55 — (Ambito territoriale n. 29) — Comuni n. 1 - ERCOLANO
Estensione Territoriale 19,89 km® - Densita Abitativa 2.676,27 ab./km?

Ercolano J” ¥ I.‘
* i

Ercolang

Eta Indice Ind. Dip.za|Superfic | Densita
Comune 0-14 15-64 |65+ Totale |media |vecchiaia |strutturale iekm? [ab./km?

Ercolano 8.469 |34.883 {9.879 [53.231 |40,9 116,65% |52,60% 19,89 2.676,27




Torre Annunziata

Distretto 56 — (Ambito territoriale n. 30) — Comuni n. 4 - TORRE ANNUNZIATA
Estensione Territoriale 32,63km? - Densita Abitativa 2.756,73 ab./km?

l}_'ﬁ_l.",
' :,
Boscoreale 5 588y ;
Boscoreale
Boscotrecase =)
7.".‘9
Trecase %&%
Torre
y Annunziata
Eta Indice Ind. Dip.za | Superfic | Densita
Comune 0-14 15-64 |65+ Totale |media |vecchiaia |strutturale |iekm? |ab./km?
Torre
Annunziata 6.953 [26.982 |8.692 (42.627 [41,5 125,01% |57,98% 7,54 5.653.45
Boscoreale 4.580 |18.754 14.584 (27918 |399 100,09% |48.86% 11,35 2.459,74
Boscotrecase 1.609 {6.794 |1.913 [10.316 (41,2 118,89% |51,84% 7.53 1.369.99
Trecase 1.421 [5.854 |1.816 |(9.091 41.8 127,80% |55,30% 6,21 1.463,93
Totali 14.563 [58.384 | 17.005 [89.952 (41,10 ]116,77% |54,07% 32,63 2.756,73




Distretto 57 — (Ambito territoriale n, 31) — Comuni n. 1 - TORRE DEL GRECO
Estensione Territoriale 30,63 km? - Densita Abitativa 2.799,93 ab./km?

Torre del Greco . _fg! g,

Torre del Greco

Indice Ind. Dip.za

Eta s Superfic | Densita
hi truttural P
TS 0L 144 [115264- ||65+ 20 iTotale i | cacdiats [N st | ° liekm? |ab./km?

Torre del Greco | 13.444 |56.124 [16.194 |85.762 41,3 120,46% |52,81% 30,63 2.799,93




Distretto 58 — (Ambito territoriale n. 32) — Comuni n. 8 - POMPEI
Estensione Territoriale 85,95 km? - Densita Abitativa 1.273,19 ab./km?

Pompei §

E.’i Pompei

-/
Agerola ﬁ .

Ay
Casola di Napoli

;* N Lettere
Gragnano Ai} Cas

- Gragnano

T

fir
Lettere 3\}_
Pimonte i j}

-

b
Sant’ Antonio Abate K '} SosEcs
Santa Maria la Carita m

Indice Ind. Dip.za

Comune 0-14 |15:64 |65+ |Totale |media |~ |"" " |iekm? |ab/km?
Pompei 3.790 [16.698 {4.708 |25.196 [41.6 124,22% |50,89% 12,42 2.028.,66
Agerola 1.213 [4.987 |1.497 |7.697 41,4 123.41% | 54,34% 19,83 388,15
Casola di
Napoli 774 2.561 |535 3.870 37.6 69,12% |51,11% 2,59 1.494 21
Gragnano 4.853 [19.155 |5.000 |29.008 39,79 |103,03% |51,44% 14,64 1.981.,42
Lettere 1.158 |4.267 |825 6.250 37,7 71,24% | 46,47% 12,02 519,97
Pimonte 1.066 [4.219 |715 6.000 37,3 67.07% |4221% 12,54 478,47
Sant’ Antonio
Abate 3.532 |13.397 |12.816 |19.745 1384 79,73% | 47,38% 7,93 2.489.91
Santa Maria la
Carita 2.208 [7.932 |[1.525 |11.665 (37,6 69.07% | 47,06% 3,98 2.930,90
Totali 18.594 |1 73.216 [17.621 |109.431 |38,92 (94.77% |49.46% 85,95 1.273,19




Distretto 59 — (Ambito territoriale n. 33) - Comuni n. 6 - SANT’AGNELLO
Estensione Territoriale 72,92 km? - Densita Abitativa 1.123,96 ab./km?

Sant’Agnello

Massa Lubrense

Meta

Piano di Sorrento

Sorrento

Vico Equense

: ind.
. Indice " 2
Etd | ccchiaia  |PiP-Z2 | Superfic | Densita
Comune 0-14 |15-64 |65+ |Totale [media strutturale | je km? | ab./km?
Sant’Agnello 1.375 15944 11.822 19.141 42.8 132.51% 53,79% 415 2.202,65
Massa Lubrense|2.209 [9.370 [2.657 |14.236 (41,8 120,28% 51,93% 19,84 717,54
Meta 1.118 |5.241 |1.586 |7.945 43,1 141,86% 51,59% 2,25 3.531,11
Piano di
Sorrento 1.875 (8.336 |2.815 [13.026 (434 150,13% 56,26% 7.34 1.774,66
Sorrento 2.202 |10.669 [3.738 [16.609 (444 169,75% 55,68% 9,96 1.667,57
Vico Equense 3.287 |13.846 |3.869 |21.002 |41,5 117,71% 51,68% 2938 714,84
Totali 12.066 | 53.406 [ 16.487 {81.959 |42.83 136.64% 53,46% |72,92 1.123.,96




Gli indicatori demografici

L’ analisi di seguito riportata ¢ stata effettuata utilizzando la popolazione al 01 _01 °2017

La piramide dell’eta
La piramide dell’etd ¢ sovrapponibile aila piramide della popolazione campana essa mostra la
frequenza pitl elevata in assoluto tra i 40 e 50 anni. L’ et anziana (> 64 aa) mostrauna prevalenza a favore
del sesso femminile con un incremento di oltre due punti percentuali.

0-4 25.769 2,41% 24.048 2,25% 49.817
5-9 29.239 2,73% 27.792 2,60% 57.031
10-14 31.768 2,97% 30.074 2,81% 61.842
15-19 33.122 3,09% 31.283 2,92% 64.405
20-24 34.328 3.21% 33.462 3.13% 67.790
25-29 35.050 3,27% 34.334 3.21% 69.384
30-34 34.352 3.21% 33.705 3,15% 68.057
35-39 35.347 3,30% 36.467 3.41% . 71.814
40-44 39.376 3,68% 41.020 3.83% 80.396
45-49 39.089 3.65% 41.710 3,90% 80.799
50-54 38.290 3,58% 41.623 3,89% 79.913
55-59 33.205 3,10% 36.482 3.41% 69.687
60-64 29.253 2,73% 32.041 2,99% 61.294
65-69 27.654 2,58% 30.363 2,84% 58.017
70-74 21.721 2,03% 24.842 2,32% 46.563
75-79 16.333 1,53% 20.870 1,95% 37.203
80-84 10.032 0,94% 15.306 1,43% 25.338
85-89 5.062 0,47% 9.793 0,91% 14.855
90-94 1.445 0,13% 3.944 0,37% 5.389
05-99 224 0,02% 762 0,07% 986

Tab. n. 5 La piramide dell’eta
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Fig. n. 4 La piramide dell’eta

Distribuzione per fasce e sesso
La distribuzione per fasce di eta mostra che circa i due terzi della popolazione ¢ compreso nella

popolazione attiva mentre le rimanenti due fasce - popolazione anziana e infanzia - si attestano intorno al
16%.

?gt‘d Napoliy 14 86.776  [8,10% [81.914  [1,65% [168.690  [15,75%
15-64 351412 [2,82% [362.127  (33,82% [713.539  66,64%

65 -+ 82.495  [1,70% (106010  [9,90% (188.505  [17,61%

520.683  W8,63% [550.051  [51,37% [1.070.734  [100,00%

Tab. n. 6 Distribuzione per fasce e sesso
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Fig. n.5 Distribuzione per fasce di eta
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Fig. n. 6 Distribuzione per fasce ¢ sesso



La distribuzione per sesso evidenzia una lieve prevalenza totale per il sesso femminile (51%), tale
prevalenza é concentrata nella fascia maggiore di 75 aa.

Sud

1.070.734 111,75 26,42

104.580

Tab. n. 7 Indici Asl Napoli 3 Sud

800.000
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500.000

500.000
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200.000

100.000

713.539
168.690
it 104.580
49.817 .
0-4 15-64 65-74
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Fig. n. 7 Indici Asl Napoli 3 Sud - Distribuzione per fasce di eta

83.925

75+



Popolazio [Indice  di|Indicedi ~ [Indicedi | |Popolazione i
ne Totale | Vecchiaia |dipendenza  |dipendenza L
al 1 lanziani | (strofturale | O-14anni  }15-64annil 65+
auerRotiEa ey R R
Ttalia 20'589'44 16533 |34,80 55,84 8.182.584 ::8'878'31 53'528'55
Campania| 5.839.084 [ 121,62 |27,23 49,62 873.733 3.902.680 | 1.062.671
ASL
Napoli3 [1.070.734 (111,75  |26,42 50,06 168.690 713.539 |188.505
Sud

Tab. n. 8 Raffronto con dati Nazionali e Regionali

Indice di vecchiaia

165,33

121,62

(29
)
Jdt
-"\.j
L

L’ indicatore é un indice molto dinamico della tendenza all'invecchiamento esso cambia al variare
contemporaneo del peso degli anziani al numeratore e dei giovanissimi al denominatore. Valori superiori a
100 indicano un maggiore peso della popolazione anziana rispetto ai giovanissimi, pertanto il valore
calcolato per la nostra ASL pur essendo un valore inferiore ben lontano dalla media nazionale e inferiore

alla media regionale ha superato il valore soglia di cento.

Fig. n. 8 Indice di vecchiaia




Indice di dipendenza

Indice
di Dipendenza Anziani

34,80

27,23 26,42

L'indice di dipendenza é il rapporto percentuale tra la popolazione residente in eta non attiva (da 0 a 14
anni e da 65 anni e oltre) e la popolazione in etd lavorativa (da 15 a 64 anni). Tale rapporto misura il carico
demografico sulla popolazione in eta attiva. Valori superiori al 50 per cento indicano una situazione di
squilibrio generazionale.

Fig. n. 9 Indice di dipendenza anziani

Indice di dipendenza strutturale

Indice
di Dipendenza Strutturale

57
56
35
54
53
52
51
50
49
48
47
46

@ ltalia

= Campania

@ Asl Napoli 3 Sud

L'indice di dipendenza strutturale rappresenta il carico sociale ed economico della popolazione non attiva
(0-14 anni e 65 anni ed oltre) su quella attiva (15-64 anni). Ad esempio, teoricamente, a Sant'Anastasia nel
2016 ci sono 47,6 individui a carico, ogni 100 che lavorano.

Fig. n. 10 Indice di dipendenza strutturale
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Fig. n. 11 Cittadini stranieri territorio ASL Napoli 3 Sud distribuzione per paese di provenienza



Paese di Origine M/F Paese di Origine M/F | |Paese di Origine M/F
Burkina Faso (ex
Ucraina 7.529| [Alto Volta) 23 Malta 4
Cina 4.744| |Messico 22 Panama 4
Romania 4.470| |Serbia, Repubblica di|22 Timor-Leste 4
Bangladesh 3.825] |Capo Verde 22 Libano 4
Marocco 3.313| |Kirghizistan 22 Etiopia 4
Polonia 1.621| |Portogallo 22 Guinea-Bissau 4
Bulgaria 1.253| {Ungheria 21 Tanzania 3
India 652 Belgio 21 Apolide 3
Congo (Repubblica
Albania 548 del) 21 Slovenia 3
Sri Lanka (ex Ceylon) | 470 Giappone 19 Angola 3
Russia 453 Eritrea 18 Uruguay 3
Algeria 335 Ecuador 17 Cambogia 3
Nigeria 300 Slovacchia 17 | [Uganda 3
Brasile 284 Niger 17 Honduras 3
Tunisia 265 Austria 16 Nepal 3
Pakistan 235 Svizzera 16 Israele 3
Congo, Rep.
Moldova 231 Turchia 15 Democ.(ex Zaire) 3
Filippine 209 Siria 15 Burundi 2
Regno unito 179 Ceca, Repubblica 14 Taiwan (ex Formosa) |2
Cuba 156 Canada 13 Mauritius 2
Gambia 154 Svezia 13 Libia 2
Senegal 125 Cile 11 Sierra Leone 2
Santa Sede (Citta del
Mali 110 Dominica 11 Vaticano) 2
Ghana 103 Benin (ex Dahomey) | 10 Irag 2
Germania 98 Sud Africa 10 Montenegro 2
Iran, Repubblica
Bielorussia 91 Ciad 10 islamica dell’ 2
Indonesia 83 Armenia 9 Nuova Zelanda 2
Costa d'Avorio 78 Guatemala 9 Kosovo 2
Francia 69 Togo 9 Seychelles 2
Spagna 64 Somalia 9 Malaysia 1
Georgia 63 Lettonia 9 Lussemburgo 1
Myanmar (Ex Terr.Autonomia
Stati Uniti 62 Birmania) 9 Palestinese !
Peru 56 Irlanda 8 Mauritania 1
Colombia 55 Danimarca 8 Nicaragua 1
Dominicana,
Repubblica 51 El Salvador 7 Corea del sud 1
Venezuela 37 Kenya 7 Mongolia 1
Croazia 36 Oceania 6 Ruanda 1
Egitto 34 Uzbekistan 6 Giordania |
Centrafricana,
Thailandia 31 Norvegia 6 Repubblica |




Corea, Repubblica
Popolare
Democratica (Corea
Guinea 29 Vietnam 6 del Nord) 1
Macedonia,ex
Juposlava 28 Sudan 6 Totali i
Lituania 28 Liberia 6
Grecia 27 Kazakhstan 5
Argentina 27 Costa Rica 5
Paraguay 26 Finlandia 5
Afghanistan 25 Estonia 5
Paesi Bassi 24 Australia 4
Camerun 23 Bolivia 4
Madagascar 23 Bosnia-Erzegovina |4

Tab. n. 10 Paese di Origine M/F

Comuni pii popolosi della ASL Napoli 3 Sud
Di seguito vengono riportati i comuni con piti di 50 000 abitanti della regione.

- Stemma  |Comune lArea Popolazionls  perficie [Densita  |[Altitudine
M 2 2
01-01-2017 (km?) (ab/km?) ||(m s.lm.)
e (]
40 &, %—e—‘ ' Napol gs7en 3066 2799,93 (43
¢ reéco 1
o - Cagtellamm|| 4, )
8 e o & Nopoli 66164 17,71 371499 |6
| o
. =l
13° Portici || % Napolj (54994 (4,52 11959,13 |29
17° I Ercolano | % Napolj [33.231 19,64 267627 |44

Tab. n. 11 Comuni pili popolosi della ASL Napoli 3 Sud

Nessuno dei comuni ASL Napoli 3 Sud, rientra tra quelli con meno di 500 abitanti.
Inoltre, I’Asl Na3 Sud presenta un’alta densita abitativa (DA) pari a 1.737 abitanti/ Km?®: con una




popolazione di circa 1.073.493 abitanti distribuiti in 57 comuni su una superficie pari a 620 Km?, tale DA
e una delle pit alte della Regione ed ¢ di gran lunga superiore a quella media nazionale. Alcuni comuni,
in partlcolarc mostrano densita abitative estremamente elevate come S. GlOl‘glO a Cremano 11.500 ab/
Km?, Torre Annunziata 6.000 ab/ Km? e Castellammare di Stabia 3.600 ab/ Km?.

Demografia e salute
La dinamica demografica, ovvero I’evoluzione delle componenti naturali (nascite e morti) o sociali

(immigrazioni ed emigrazioni) che modificano la consistenza e la struttura della popolazione, rappresenta
un elemento di valutazione di estrema importanza qualora si affronti il tema dello stato sanitario di un
Paese. Nella dinamica demografica, infatti, va ricercata la causa del fenomeno sanitario pitl rilevante,
ovvero I'invecchiamento della popolazione.

Infatti le tabelle di cui al punto precedente dimostrano quanto sia rilevante I'invecchiamento demografico
progressivo e il miglioramento della sopravvivenza che comporta un incremento della domanda e
conseguente la necessitd di un adeguamento dell’offerta diagnostico assistenziale; inoltre per contrastare
tale andamento ¢ utile anche rafforzare gli interventi di prevenzione primaria volti a limitare I’esposizione
ai principali fattori di rischio. Gli indicatori di salute perinatale (mortalita infantile, allattamento al seno e
ricorso al parto cesareo) indicano la necessit di attivazione di programmi specifici per la protezione della
maternita

E il miglioramento dell’assistenza ostetrica e pediatrica nel periodo perinatale, I’ ottimizzazione del numero
di punti nascita e la riduzione del tasso di parti cesarei ed intensificare gli interventi di sorveglianza e
promozione della salute nei luoghi di lavoro; sussistono indicazioni per una valutazione attenta dei bisogni
assistenziali in relazione alle disabilita e alla non autosufficienza.

Dati sanitari
Patologie oncologiche: sono ben note e documentate le problematiche oncologiche nella popolazione
regionale, oggetto di specifici studi da parte dell'ISS, ma sovrapponibili per la popolazione dell’ ASL Napoli
3 Sud. L’analisi dei trend temporali dell’incidenza oncologica contribuisce in modo significativo a
comprendere I’andamento della patologia sul territorio, il suo modificarsi nel tempo e le cause che ad esso
sottendono. In tre tumori, mammella deila donna, prostata e colon - sia nei maschi che nelle donne- & stato
rilevato un trend in progressivo e significativo aumento dei tassi di incidenza, nonostante che gli stessi
siano tutt’ora pit bassi rispetto al Pool. Una visione d’insieme dell’andamento della patologia oncologica
sul territorio regionale evidenzia due aspetti principali:
1} un trend in aumento di alcuni tumori quali mammella, colon retto, tiroide, prostata, seppure
in linea con i corrispettivi trend rilevati a livello nazionale;
2) il persistere di una minore sopravvivenza oncologica che rende palpabile la contraddizione tra
una minore incidenza complessiva di cancro che si accompagna, perd ad una maggiore mortalita
osservata rispetto a quella attesa in relazione all’incidenza.
Sul deficit di sopravvivenza, pesano notevolmente:
1) la perdurante bassa compliance degli screening della cervice uterina e della mammella e il solo recente
avvio di quello del colon retto;
2) le difficolta di accesso alle strutture sanitarie di diagnosi e cura da parte delle fasce di popolazioni pit
deboli e a rischio;
3) P’enorme frazionamento dei percorsi sanitari (migrazione sanitaria, notevole presenza di strutture
sanitarie private convenzionate) in assenza di uno standard di qualita di riferimento, sia di tipo diagnostico
che terapeutico; ci0 impedisce, tra I’altro, la realizzazione di una analisi, oltre che dei costi, anche della
qualita delle prestazioni rese.
[l tasso di mortalita per il complesso dei tumori maligni osservato anche per la nostra azienda risulta nelle
donne quasi sovrapponibile al valore nazionale. Risultano pit elevati i tassi di mortalita per tumore del
fegato, della laringe € della vescica



Altre patologie: Quando si analizzano le cause specifiche di mortalita, tra gli uomini vi & in Campania una
larga prevalenza di tassi superiori alla media nazionale. Sono infatti piu alti i livelli di mortalita per malattie
circolatorie e le malattie cerebrovascolari; risultano inoltre piu elevati i tassi di mortalita per malattia
dell’apparato respiratorio, dell’apparato digerente e per diabete mellito. Per quanto riguarda i tumori
maligni nel loro complesso, i tassi osservati in Campania sono superiori al dato nazionale. Risultano pit
elevati i tassi di mortalita per i tumori nelle seguenti sedi: fegato, laringe, trachea, bronchi e polmone,
prostata, pancreas, vescica.

Tra le donne risultano pit elevati i livelli di mortalita per malattie circolatorie e malattie cerebrovascolari;
risultano inoltre piu elevati i tassi di mortalitd per malattie dell'apparato respiratorio e dell'apparato
digerente.

Risalta il tasso di mortalita per diabete mellito (4.88) quasi doppio di quello italiano (2.58).

La mortalita generale risulta essere piu alta del valore medio nazionale ed in entrambi i generi.

Per quanto riguarda la mortalita, la situazione in Campania ¢ piuttosto critica: il tasso di mortalita generale
in Campania ¢ superiore al tasso italiano in entrambi i generi ed ¢ il pil elevato in Italia. In Campania,
nell’ASL Napoli 3 Sud, come in Italia, sono le malattie del sistema circolatorio a rappresentare la quota
maggiore di mortalitd, circa il 40%.

Prevalenza delle principali patologie croniche

Pazienti in Trattamento Dialitico

Anno 2016

N. Pazienti % Sulla Popolazione
ASL Napoli 3 Sud 925 0,1%
Dati Regione Campania 4.869 0.1%

Pazienti che utilizzano presidi per diabetici

Anno 2016
N. Pazienti % Sulla Popolazione
ASL Napoli 3 Sud 47,469 4.4 %
Dati Regione Campania 263.079 4,7%
Pazienti che utilizzano statine
Anno 2016
N. Pazienti N. Assistibili Vo su totale ass.
ASL Napoli 3 Sud 120.791 1.072.919 11,26
Dati Regione Campania | 647.378 5.869.180 11,03
Pazienti con BPCO
Anno 2016
N. Pazienti % Sulla Popolazione
ASL Napoli 3 Sud 193.871 18 %
Dati Regione Campania 976.765 17% \

Prestazioni sanitarie



Assistenza Domiciliare Integrata

Anno 2017
Casi Trattati Casi Trattati Anziani Casi Trattati terminali.
ASL 6.136 5.069 305
Napoli 3
Sud
Dati  Regione| 52.123 44.173 4.441
Campania

Assistenza Residenziale e Semi - Residenziale

Anno 2017
| Residenziale | Semi - Residenziale
| Posti | Utenti | Giomate | Posti | Utenti | Gionate
Assistenza agli Anziani
ASL 123 127 42.563 - - -
Napoli 3
Sud
Assistenza ai Disabili Fisici
ASL 50 39 13.993 - - -
Napoli 3
Sud
Assistenza ai Disabili Psichici
ASL 216 1207 74.509 8 - - '
Napoli 3 |
Sud
Assistenza ai Malati Terminali
ASL - [ - - - - -
Napoli 3 !
Sud
Assistenza Psichiatrica
ASL 80 78 24.541 130 492 17.975
Napoli 3
Sud
Dati 3.124 4.198 778.114 1.485 3.097 278.606
Regione
Campania
ANALISI SWOT

Si presenta di seguito un’analisi SWOT connessa allo scenario di contesto, esterno ed interno, ove
vengono evidenziati i punti di forza e i punti di debolezza che hanno caratterizzato le condizioni in cui
questa Azienda ha operato nel periodo corrente:



PUNTI DI DEBOLEZZA (Weakness)
« Esigui margini di manovra finanziaria legati ai vincoli
di bilancio.
» Notevole riduzione del personale, non sostituito, e
blocco delle assunzioni
» Riorganizzazione e riallocazione delle risorse umane.
* Risorse umane non stabilizzate e con contratti a
termine.
* Alta spesa per I’assistenza farmaceutica convenzionata|
» Presenza di alcuni indicatori di salute negativi.
» Sistema informatico in fase di implementazione in
azienda con conseguenti problematiche di change
management (resistenza al cambiamento) su nuove
metodologie e nuove procedure informatizzate

EVENTI/MINACCE ESTERNE (Threats)

PUNTI DI FORZA (Strenght)

» Sempre maggiore integrazione socio — sanitaria

» Crescente integrazione tra Ospedale e Territorio.

« Disposizioni e misure operative per il
contenimento della spesa con risparmi ed economie.
* Promozione della salute degli immigrati.

+ Potenziamento delle RSA per pazienti “fragili”.

+ Incremento delle attivita di screening oncologici in
particolare per la mammella, I'utero e il colon-retto.
+ Avvio integrazione e potenziamento della rete
informatizzata aziendale.

» Programmazione e potenziamento degli interventi
di Promozione della Salute e di Prevenzione

« Crescente sinergia tra interventi formativi e livelli
operativi di intervento

OPPORTUNITA’ ESTERNE (Opportunities)

* Legislazione Regionale  centrata sulla | + Aumento progressivo della popolazione anziana
riorganizzazione ed integrazione | (con conseguente aumento delle patologie croniche ed
Ospedale/Territorio. a piu elevato costo).

* Piano Nazionale di Prevenzione, quindi Piano
Regionale della Prevenzione 2014/2018

* Sviluppo di nuove tecnologie di informazione.

* Programmi ministeriali e regionali per lo sviluppo

» Stato di indigenza e di forte disagio sociale di parte
della popolazione.

» Difficolta per i medici prescrittori ad operare ulteriori
restrizioni sulle prescrizioni di farmaci e di prestazioni

dei processi di governance, dei sistemi operativi
organizzativo-gestionali e per il monitoraggio e il
controllo dell’efficienza ed efficacia dei servizi.

* Fondi e opportunita finanziarie vincolate per
Iattuazione di progetti specifici per target critici.

* Attuazione del Piano Ospedaliero.

specialistiche.

» Carente integrazione degli interventi socio
assistenziali da parte degli enti locali € degli attori del
terzo settore operanti nel territorio.

Gli elementi dell’analisi SWOT, devono essere valutati nella loro integrita e non considerati
separatamente; occorre avere un “quadro generale” della reale situazione per poter decidere € orientare
al meglio le azioni dell’ Azienda al fine di raggiungere gli obiettivi fissati eliminando le difficolta che
possano impedire, nella fattispecie, il soddisfacimento dei bisogni di salute della popolazione.
Dall’analisi SWOT si evidenziano caratteristiche di particolare complessita per il momento “storico” e
congiunturale che si sta attraversando e che richiede a tutti gli operatori un impegno sempre maggiore
per poter raggiungere le performance attese.



3. Parte terza

L’attivita di pianificazione strategica illustrata dal Piano della Performance 2019-2021 prevede
la definizione di obiettivi strategici annuali che si desumono da:
A. Il programma di mandato del Direttore Generale;
B. Il collegamento con i documenti di programmazione economico-finanziaria;
C. 1l collegamento col Piano anticorruzione e trasparenza (PTPC);
D. Il ruolo dell’amministrazione sanitaria (la sua vision, la mission ed i valori espressi)
rispetto alla comunita e ai cittadini;
L’evoluzione del contesto esterno di riferimento:
1. I’evoluzione delle aspettative dei cittadini, degli operatori, ecc.;
2. i vincoli di risorse e le linee guida che derivano dalla gestione e dalle norme
nazionali;
3. I’evoluzione delle normative nazionale e regionali di riferimento;
F. La congiuntura economica e le priorita che ne derivano in termini di intervento socio —
sanitario aziendale.

m

3.1 Albero della performance ASL Napoli 3 Sud

L’albero della performance ¢ una mappa logica che rappresenta, i legami tra mandato istituzionale,
missione, aree strategiche, obiettivi strategici e piani operativi (che individuano obiettivi operativi, azioni
erisorse). Esso fornisce una rappresentazione articolata, completa, sintetica ed integrata della perfomance
dell’amministrazione.

Nella logica dell’albero della performance il mandato istituzionale e la missione sono articolati in aree
strategiche che si declinano in obiettivi operativi.

Rappresentazione grafica dell’albero della perfomance:

s s e ——

Alberodella Performance:
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Fig. n. 12 Albero della Performance



Il sistema adottato dall’ASL Napoli 3 Sud, nel piano della performance 2019 — 2021, seguendo un
percorso timidamente iniziato nel 2017, si pone nella strada di Kaplan e Norton alla ricerca delle
principali aree chiave di performance, seguendo la sequenza logica delle relazioni di causa ed effetto,
per ottenere i risultati strategici attesi facendo leva sui determinanti degli stessi. L’organizzazione, che
¢ stata adottata anche per il corrente anno, individua prospettive, dimensioni e obiettivi, in una struttura
a cascata:
% le prospettive caratterizzano i processi di erogazione dei servizi;
» le dimensioni stabiliscono i fattori da monitorare;
» gli obiettivi definiscono i progetti dal punto di vista operativo, che poi vengono caratterizzati da
indicatori e target di riferimento.
La Direzione strategica dell’ASL Napoli 3 Sud ha stabilito un Piano delle Azioni, nel quale sono state
definite le specifiche aree di intervento (strutturali; implementazione di nuove attivita; appropriatezza
delle prestazioni; redistribuzione di risorse e riorganizzazione territoriale; percorsi per pazienti fragili,
critici e psichiatria; attuazione del piano di prevenzione) e le azioni con riferimento a quanto gia
eventualmente avviato e/o completato nel corso dell’anno 2017/2018.
L’albero della performance nasce dalla traduzione di quanto sopra descritto in obiettivi che la Direzione
Generale considera strategici per I’anno 2019. Si propone di seguito lo schema sintetico delle prospettive
per I’anno 2019:
APPROPRIATEZZA;
EFFICACIA CLINICA,;
EFFICIENZA;
EQUILIBRIO FINANZIARIO;
INTEGRAZIONE/COORDINAMENTO;
LEGALITA";
PREVENZIONE SODDISFACIMENTO DEL BISOGNO.
Gli obiettivi aziendali vengono strutturati, in schede descrittive che stabiliscono innanzitutto le
caratteristiche dell’obiettivo (il risultato atteso, il target e le scadenze), individuando nel Direttore di
Dipartimento/Direttore P.O./ Direttore Distretto Socio sanitario/Direttore U.O.C. e nel responsabile
S.8.D., in qualita di “esperto”, il titolare del processo di specifica competenza.
Il processo di redazione del Piano si inserisce nell’ambito del pit complesso processo di pianificazione
strategica e programmazione operativa dell’ ASL Napoli e Sud.
Nel caso dell’ASL Napoli 3 Sud, gli attuali obiettivi del mandato triennale del Direttore Generale,
definiti con la D.G.R. n. 375/2016, sono distinguibili nelle seguenti categorie:
1. Obiettivi che richiedono I’adeguamento della Rete Ospedaliera, nei termini di efficienza,
appropriatezza ed equita;
2. Obiettivi relativi allo sviluppo della rete relativa alle prestazioni ambulatoriali, secondo una
logica di appropriatezza ¢ nella prospettiva di integrazione ospedale/territorio;
3. Obiettivi di riqualificazione territoriale, con particolare riferimento alla Continuita Assistenziale;
4. Obiettivi di equilibrio economico-finanziario, da perseguire attraverso il monitoraggio attivo del
contenzioso e la progressiva riduzione nel triennio della quota di Fondo Sanitario Regionale
assegnata a titolo di riequilibrio programmato;
5. Obiettivi relativi alla realizzazione e implementazione del Programma delle attivita territoriali
distrettuali;
6. Obiettivi relativi all’attuazione degli obiettivi centrali del Piano Regionale di Prevenzione 2014-
2018.
Questi obiettivi sono stati oggetto di verifica di metd mandato, come da Relazione del Direttore
Generale, redatta sulla base dell’art. 3 bis comma 6 del D.Lgs. 502/92, sull’attivita svolta, trasmessa in
Assessorato.
Obiettivi di mandato del Direttore Generale sono anche quelli di cui al decreto n.99 del 14/12/2018 de

AN N N



Commissario ad Acta, approvati dall’ ASL Napoli 3 Sud con Deliberazione del Direttore n. 135/2019.
Obiettivi di mandato sono anche tutte le attivita collegate ai fondi vincolati.

Il raggiungimento degli obiettivi di cui sopra, di specifica competenza di ogni dirigente, consentira
I’accesso al processo di valutazione del piano della performance 2019 — 2021,

L’albero della performance declina le linee strategiche delle direttive nazionali e regionali nel
programma del Direttore Generale, costituendo le basi per la definizione degli obiettivi di
performance organizzativa e individuale dell’ASL Napoli 3 Sud.

3.1.1 Definizione degli obiettivi strategici ed individuali

Il processo di fissazione degli obiettivi & un percorso che coinvolge tutta |’organizzazione
dell’ASL Napoli 3 Sud, secondo le seguenti fasi:
Definizione Obiettivi di performance organizzativa

+ Adozione del Piano 2019-2021 da parte deli’ASL Napoli 3 Sud, con definizione delle
linee guida strategiche e definizione degli obiettivi strategici trasversali, “performance
organizzativa™, validi per tutte le strutture (ed inseriti, con pesi diversi, sia nelle schede di
valutazione dei Dirigenti e quindi nelle schede del Comparto).

o Illustrazione del Piano performance 2019-2021, ai Direttori di Dipartimenti (Strutturali e
Funzionali), ai Direttori di PP.OO., ai Direttori di Distretti Socio Sanitari, ai Direttori
UU.00.CC. (Area Med/Vet e STAP) e ai Responsabili di UU.00.8S.DD..

» Declinazione degli obiettivi di performance organizzativa attraverso una serie di colloqui
con i Direttori di cui sopra, i quali a seguire provvedono ad assegnarli ai propri Dirigenti.

Gli obiettivi di performance organizzativa sono indirizzati al miglioramento dell’efficienza,
all’ottimizzazione dell’economicita e allo sviluppo della qualita del servizio ai cittadini.
Obiettivi di performance organizzativa ed individuale 2019 - misuratori

Gli obiettivi di performance organizzativa ed individuale 2019 sono assegnati, in linea con gli
obiettivi di Piano 2019-2021, con il Programma di mandato del Direttore Generale, nel rispetto
delle normative vigenti.

In questa fase di attuazione dell’Atto Aziendale va colta I’opportunita di:

« Aggiornamento della mappatura dei processi della Struttura, in ottica di razionalizzazione
e semplificazione

» Individuazione tra i processi mappati, quelli che comportano il trattamento dei dati
personali - normativa privacy

» Aggiornamento dell’analisi del rischio corruzione, secondo il Piano Nazionale
Anticorruzione

» Rispetto delle norme sulla trasparenza

+ Monitoraggio sull’attuazione delle misure di prevenzione individuate dai dirigenti in sede
di valutazione e trattamento dei rischi specifici di processo.

Definizione Obiettivi di performance individuale
Conclusa la fase di definizione, inserimento e validazione degli obiettivi di performance
organizzativa, si procede con la fase di inserimento degli obiettivi di performance individuale:

« [ Dirigenti valutatori inseriscono gli obiettivi individuali a sistema, nelle schede di ciascun
Dirigente. Fondamentale prevedere il collegamento fra gli obiettivi di performance
individuale assegnati ai dirigenti e gli obiettivi strategici e gestionali dell’Azienda.

Nel 2019, questa U.O. avvia una fase di sperimentazione con la Direzione del P.O. San Leonardo
- Stabilimento di Gragnano e con il Distretto Socio Sanitario n. 58, per la valutazione individuale,
relativa ai comportamenti, alle attitudini, all’allineamento alle linee guida dell’organizzazione:

- Capacita di gestione delle risorse umane

- Capacita manageriali

- Capacita di comunicazione

- Gestione degli strumenti di valutazione dipendenti.




Si allega modello scheda {cft. all. n. 1).

Si prevede inoltre che, ai sensi del D. Lgs 74/2017, il sistema di misurazione e valutazione della
performance sia adottato e aggiornato annualmente, previo parere vincolante dell’Organismo
Indipendente di Valutazione, che verifica il rispetto della metodologia di valutazione
(annualmente aggiornata, secondo le normative vigenti e le condizioni interne/esterne), la
coerenza ¢ la significativita degli obiettivi inseriti e il rispetto delle tempistiche.

Anche per il 2019, sono stati individuati obiettivi collegati al processo della trasparenza e della
anticorruzione. La novita del 2019 ¢ I’obiettivo di “Lean Management”, che potra supportare
anche la comunicazione all’interno dei gruppi di lavoro, il dialogo fra dirigente e collaboratori, e
fornire nuove idee e nuovi spunti operativi per il miglioramento continuo dell’organizzazione
aziendale.

Nella definizione degli obiettivi, strategici ed individuali, & stato posto 1’accento sullo sviluppe
della managerialitd dei Dirigenti, sia in termini di progettualita e risultati operativi, sia in
termini di gestione e motivazione del proprio gruppo di lavoro.

Si é tenuto conto dell’esigenza di includere tra gli obiettivi organizzativi quello del miglioramento
dell’efficienza di ciascuna struttura aziendale.

La metodologia di valutazione 2019 presuppone che. ove gli obiettivi di performance individuale

assegnati ai dirigenti siano correlati agli obiettivi strategici o gestionale del DEFR. gli indicatori
e i target siano i medesimi.




4.1. 1l processo seguito e le azioni di miglioramento del Ciclo di gestione della performance

4. Parte quarta

4.1.1. Fasi, soggetti e tempi del processo di redazione del Piano

In questa sezione e nei paragrafi che seguono, si richiama ai processi contenuti nel ciclo della
performance, con focus in particolare al raccordo del Piano con gli altri documenti di
programmazione e processi chiave di monitoraggio dell’amministrazione regionale.

4.1.2. Azioni per il miglioramento del Ciclo di gestione della performance
Nel 2019 il ciclo di gestione della performance sara sottoposto a successivi affinamenti in ottica di

miglioramento continuo, in funzione della nuova normativa nazionale e del rinnovato contesto
organizzativo in cui I’ Amministrazione opera.

Il primo obiettivo_di performance organizzativa 2019 conferma ed amplia il processo di

mappatura ed efficienza dei processi, a livello di singola struttura dirigenziale, per tutta I’ASL
Napoli 3 Sud.

Tali processi vengono “clusterizzati” in macroprocessi, per identificarli in modo pitll chiaro e
fruibile.

Segue quindi I’analisi del rischio corruttivo, e la proposta, da parte della dirigenza, di misure di
prevenzione del rischio stesso.

Si introduce, per la prima volta, ed alla luce della pitl recente normativa in materia di privacy,
la verifica di tutti i processi che presentano analisi e tutela dei dati personali.

Un ulteriore obiettivo di performance organizzativa 2019, & indirizzato al dialogo fra
dipendenti e dirigenti e tra questi e I’Azienda Sanitaria, la conoscenza degli obiettivi raggiunti
e il peso raggiunto dal singolo operatore e quindi dalla struttura,

Per quanto concerne gli obiettivi individuali, assegnati al dirigente valutatore, si rende necessario per
il 2020, attivare il sistema informativo Skema, “Cruscotto della Performance”, che potra fomire
alcuni dati, indicatori ed informazioni fungibili alla valutazione della performance, con particolare
riferimento agli obiettivi del LEA, riducendo la discrezionalita nella valutazione.

I tre principali documenti di progranmmazione dell’ASL Napoli 3 Sud, in origzonte triennale

sono:

» Bilancio di Previsione;

» PTPC;

» Piano Performance.
Documentistrettamente collegati _tra_loro, _ma_distinti_per competenze e quindi_non
sovrapponibili.

La Valutazione della Performance Organizzativa opera a tutti i livelli organizzativi in funzione del
grado di responsabilita previsto nell’Atto Aziendale;
~ Dipartimenti Strutturali;
Dipartimenti Funzionali
Direzioni Sanitarie di Presidio;
Direzioni Sanitarie di Distretto;
Strutture Complesse (S.C.);
Strutture Semplici Dipartimentali (S.S.D.),
» Strutture Semplici.
Gli obiettivi di performance organizzativa sono assegnati ai responsabili delle strutture di cui so
con cadenza di norma annuale. Le verifiche periodiche dei risultati conseguiti e la rilevazion
misurazione finale degli scostamenti tra obiettivi e risultati sono verificate dalla U.O.C. Controllo

YV YVYY



Gestione, che attuera le dovute iniziative al fine di individuare le motivazioni che hanno determinato
gli scostamenti e quindi li trasferisce all’ U.O.C. Valutazione Risorse Umane e Performance.

La valutazione finale dei risultati di performance organizzativa di tutte le articolazioni aziendali &
deliberata dal Direttore Generale sulla base delle proposte formulate dall’Q.L.V.

La valutazione della performance organizzativa costituisce “conditio sine qua non” per il
conseguimento della retribuzione di risultato.

L’ASL Napoli 3 Sud per I’assegnazione degli obiettivi di performance anno 2019, utilizza il modello
che segue:

N, 0BTV |OBIETTIVO N. IND. INDICATORE PESQ V.A. 2019 * V.R. 2019

tatale peso| 100

* Nel caso in cui lindicatore quantitativo ha up valore di 0/0 per mancanza di casi al denominatore, il peso, se tale circostanza sard
segnalata e motivata dalla struitura, sard eventualmente attribuito

I Direttore Sanitario/
Il Direttore amministrativo

Per accettazione
1l Direttore ...

4.1.3. Trasparenza del ciclo di gestione della performance

Al fine di garantire una piena visibilita del processo complessivo del ciclo di misurazione e
valutazione della performance e una piena condivisione da parte dell’ASL Napoli 3 Sud, si
prevedono due distinti piani, quello rivolto all’esterno e quello rivolto all’interno.

Trasparenza verso Pesterno

Per quanto riguarda ’esterno, la comunicazione e la trasparenza riguardano in primo luogo il
rapporto fra amministrazione e cittadini: trasparenza significa accessibilita totale ed ha lo scopo
di “favorire forme diffuse di controllo”.

Per tali motivi € necessario che I’apposita sezione de! sito istituzionale dell’ASL Napoli 3 Sud:
quella destinata alla “Amministrazione trasparente”, accessibile dalla home page del sito
istituzionale, sia resa di facile accesso, che gli operatori addetti, assunti per tali funzioni, siano
dedicati solo ed esclusivamente al supporto di tutti i Direttori per rendere meno farraginosi le fasi
per la pubblicazione.

Siricorda che la normativa prevede che I"OIV operi in affiancamento al responsabile prevenzione



deila corruzione, comunicando al Dipartimento Funzione Pubblica i dati di competenza dello stesso,
sovrintendendo agli obblighi di pubblicazione degli stessi su web (trasparenza), con competenza
specifica del Presidente dell’OIV alla firma annuale delle griglie elaborate dall’Autorita
Anticorruzione.

La normativa prevede anche I’istituzione di una “Giornata della trasparenza’” annuale, a cura
dell’ Amministrazione, che esplicita i propri obiettivi e risultati, rivolgendosi agli stakeholders a
tutti i livetli.

Anche per il 2019, PANAC ha individuato il termine del 31 marzo come scadenza per
predisporre gli adempimenti sulla trasparenza, a cura dell'O1V, e il termine del 30 aprile per la
pubblicazione delle griglie predisposte.

Questo aspetto risulta particolarmente importante, anche alla luce degli indirizzi desumibili dalla
Riforma_Madia che prevedono che “i cittadini e le organizzazioni della societa civile
partecipano al processo di misurazione delle performance organizzative, anche comunicando
direttamente all'Organismo indipendente di valutazione” il proprio grado di soddisfazione per
le attivita e per i servizi erogati. [ risultati della rilevazione del erado di soddisfazione di cittadini
e utenti "sono pubblicati dall'Organismo indipendente di valutazione, con cadenza annuale. sul
sito dell'amministrazione” e gli "esaminatori" ne terranno conto "ai fini della valutazione della
performance organizzativa dell'amministrazione e in particolare, ai fini della validazione della
Relazione sulla performance”.

Gli strumenti operativi per un dialogo fra cittadini ed OIV saranno oggetto di attenzione e 1’avvio di
una fase di sperimentazione: la PA pil vicina al cittadino, che diventa parte attiva di un processo di
valutazione e quindi di miglioramento.

Comunicazione verso ’interno

Per quanto riguarda la comunicazione interna, ovvero la comunicazione a dirigenti e dipendenti,
I’azione deve essere sviluppata su due ambiti:

« incontri informativi e formativi indirizzati ai Dirigenti/personale di comparto per garantire
una corretta comunicazione e diffusione delle informazioni relative al ciclo di valutazione
della performance; infatti, ¢ intenzione di questa U.O., se messa nelle condizioni, di avviare
almeno nel IV ° trimestre 2019, giornate formative d’aula, con lo scopo di testare, attraverso
alcune esercitazioni, la conoscenza degli strumenti di valutazione, ed approfondire le
tematiche propedeutiche alla conclusione del ciclo della performance 2019. Analogamente,
tali iniziative, saranno proposte anche nel corso dell’anno 2020 e 2021.

» quello informativo/mail/telefonico indirizzato (da qualunque dipendente, a qualunque
livello) all’ IPAS - STP; forme di comunicazione che consentiranno di rispettare tempi e
scadenze;

4.2. Raccordo con gli strumenti della programmazione regionale

L’art. 1 co. 8 bis della L. n. 190/2012 come novellato dal D. Lgs. n. 97/2016 ha sottolineato la necessita
“che i piani triennali per la prevenzione della corruzione siano coerenti con gli obiettivi stabiliti nei
documenti di programmazione strategico - gestionale e che nella misurazione e valutazione delle
performance si tenga conto degli obiettivi connessi all'anticorruzione e alla trasparenza’. La
rilevanza strategica dell’attivitd di prevenzione e contrasto della corruzione comporta che le
amministrazioni debbano procedere all’inserimento delle attivita che pongono in essere per
Fattuazione della Legge n. 190/2012 nella programmazione strategica e operativa, definita in via
generale nei Piani della Performance (PdP) e negli analoghi strumenti di programmazione previsti
nell’ambito ASL Napoli 3 Sud.

4.2.1 Raccordo con gli strumenti della programmazione strategica
Risulta fondamentale che il PTPC sia adeguatamente e concretamente collegato con gli olyiktiivi
stabiliti nei documenti di programmazione strategico - gestionale dell’ASL Napoli 3 Sud



Coerentemente, il tema della prevenzione della corruzione tra i “Servizi istituzional, generali e di
gestione”,

In coerenza con quanto previsto dalla Legge n. 190/2012, cosi come modificata dal D. Lgs. n. $7/2016,
I"'ASL Napoli 3 Sud con cadenza annuale definisce gli obiettivi strategici ed adotta il Piano Triennale
per la Trasparenze e per la Prevenzione della Corruzione. La coerenza con il Piano decli Obiettivi
stabiliti nei documenti di programmazione e con quelli indicati nel Piano della Performance & oggetto
di valutazione dell’Organismo Indipendente di Valutazione, secondo quanto previsto dalla normativa
nazionale. In tale contesto, I'ASL Napoli 3 Sud si impegna a rafforzare integrazione tra gli strumenti
di prevenzione della corruzione, di programmazione,_di controllo e di valutazione dell ' Azienda stessa.
Tale impostazione ¢ in linea con I’esigenza di rafforzare I’efficacia del sistema di controllo interno con
un’immediata ricaduta sulle misure di prevenzione della corruzione.

4.2.2 Raccordo con il ciclo della performance

Come previsto dal Piano Nazionale Anticorruzione, risulta fondamentale che il PTPC sia
adeguatamente e concretamente collegato con il ciclo della performance dell’ ASL Napoli 3 Sud.
Quindi I’ Amministrazione procedera ad inserire negli strumenti del ciclo della performance, in qualita
di obiettivi e di indicatori per la prevenzione del fenomeno della corruzione, i processi e le attivita di
programmazione posti in essere per [’attuazione del Piano Triennale per la Prevenzione della
Corruzione (PTPC). Sara necessario, come gia avvenuto negli anni scorsi, introdurre tra gli strumenti
previsti dal ciclo della performance, in qualita di obiettivi 2019, quelli utili ai fini della prevenzione
del fenomeno della corruzione.
Il Piano della Performance 2019-2021 di durata triennale, deve essere coordinato ed integrato, nella sua
attuazione 2019, con il PTCP 2019-2021, prendendo in considerazione quegli obiettivi che preventivamente
sono stati concordati e quindi individuati nel PTPC, legati alia prevenzione del rischio di corruzione, nonché
alle azioni (cd. misure trasversali e non) atte a ridurre tale rischio.
Si ricorda che le attivita, svolte dal personale Asl, individuate per la predisposizione,
I’implementazione e "attuazione del PTPC, se concordate a priori con I'U.O.C. VRU e Performance,
vengono inserite in forma di obiettivi nel Piano della Performance, come previsto dal PNA, nel duplice
versante della:

S performance organizzativa, come definita dall’articolo 8 del D. Lgs. 150/2009, modificato dal

D. Lgs. 74/2017;
= performance individuale, come definita dall’articolo 9 del D. Lgs. 150/2009, modificato dal D.
Lgs. 74/2017.

Nel piano delle Performance 2019 — 2021, obiettivi 2019, vista I’assenza della fase propedeutica tra
I'U.O.C. VRU e Perfomance e il Settore Trasparenza e Anticorruzione, la scheda obiettivi
performance 2019, individua nell’ ob. n. 1 e nell’ ob n. 2 [a somma degli obiettivi collegati alla
trasparenza e all’anticorruzione:
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Nel Piano della Performance per il 2019, si rafforzera, come obiettivo di performance
organizzativa, lo step di monitoraggio dell’attuazione delle misure di prevenzione, avviato negli
anni precedenti,

Inoltre, la novita consistera nella razionalizzazione dei processi che andranno raggruppati in
pochi “macroprocessi”, consentendo, in tal modo, una piit efficace omogeneizzazione anche delle
misure trasversali correlate al macroprocesso stesso.

Dell’esito del raggiungimento degli obiettivi in tema di contrasto del fenomeno della corruzione
individuati nel PTPC (e dunque dell’esito della valutazione delle perfomance organizzativa ed
individuale) occorrera dare specificamente conto nell’ambito della Relazione delle performance
(art. 10, d.lgs. n. 150 del 2009), dove a consuntivo, con riferimento all'anno precedente,
I’amministrazione dovra verificare i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai
singoli obiettivi programmati ed alle risorse, con rilevazione degli eventuali scostamenti.

Dei risultati emersi nella Relazione delle performance il responsabile della prevenzione della
corruzione dovra tener conto:

» effettuando un’analisi per comprendere le ragioni/cause in base alle quali si sono verificati
degli scostamenti rispetto ai risultati attesi;

« individuando delle misure correttive, sia in relazione alle misure c.d. obbligatorie che a
quelle c.d. ulteriori, anche in coordinamento con i dirigenti in base alle attivita che
svolgono ai sensi dell’art. 16, comma 1, lett. 1) bis, ter, quater, d.Igs. n. 165 del 2001 ed i
referenti del responsabile deila corruzione;

* inserendo le misure correttive tra quelle per implementare/migliorare il PTPC.

Anche la performance individuale del responsabile della prevenzione deve essere valutata in
relazione alla specifica funzione affidata, a tal fine inserendo nel PdP la diretta responsabilita degli
obiettivi affidati.

4.3. Attuazione di un modello di “Ciclo di gestione della performance” — Analisi componenti del
sistema

Nell’accezione prevista dal D.Igs 150/2009 il ciclo della performance ¢ il processo che collega
la pianificazione, la definizione degli obiettivi, la misurazione dei risultati e la valutazione della
performance declinata con riferimento all’Azienda nella sua globalita, alle unita organizzative e
al singolo dipendente. Tale processo, che vede coinvolto I’ASL nel suo complesso (il vertice
direzionale con il servizio valutazione risorse umane e performance, controllo di gestione e
controllo interno ed esterno, i dirigenti e tutto il personale) nonché gli stakeholder
(cittadini/utenti, professionisti, associazioni, imprese, etc.), ¢ collegato all’utilizzo di un sistema
di valutazione premiante.

In particolare, la norma si prefigge la costituzione di un sistema globale di gestione della
performance con 4 attori principali, tre interni alle amministrazioni ed uno esterno: il vertice
aziendale, la dirigenza, I’Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) e all’esterno il
Dipartimento della Funzione Pubblica (e ANAC per gli aspetti relativi alla trasparenza e
prevenzione della corruzione).

In sintesi, il Titolo II prevede la seguente dinamica per il ciclo di gestione della performance:

FASE RESPONSABILE
Individua le metodologie di base Dipartimento della Funzione
del ciclo di gestione delle pubblica

performance




Definisce le priorita politico- Vertice aziendale
amministrative dell’ente di
riferimento

Attua le priorita strategiche
traducendole, attraverso I’attivita di Dirigenti e Dipendenti
gestione, in servizi per i cittadini

Supporta metodologicamente lo

svolgimento del ciclo di gestione Organismo Indipendente di
delle performance, assicura Valutazione

’applicazione delle metodologie

predisposte da Funzione Pubblica e

ANAC

Gli obiettivi sottesi sono quelli di migliorare: i processi di pianificazione, di misurazione, di
valutazione, di premialita e di rendicontazione.

Prevalgono I"ottica di risultato (la verifica di un concreto miglioramento in tutti questi ambiti) e
di trasparenza (la messa a disposizione, anche su internet, delle risultanze di questo sistema).

4.4 Ruoli e responsabiliti nel ciclo di gestione della performance
I ciclo di gestione della performance si sviluppa nelle seguenti fasi:

a) definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di
risultato e dei rispettivi indicatori;

b) collegamento tra gli obiettivi e V'allocazione delle risorse;

¢) monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi;

d) misurazione e valutazione della performance organizzativa e individuale;

e} utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito;

f) rendicontazione dei risultati agli organi di indirizzo, ai vertici delle amministrazioni,
nonché ai competenti organi esterni, ai cittadini, ai soggetti interessati, agli utenti e aj
destinatari dei servizi.

Si realizza dunque un ciclo di gestione della performance che raccoglie in un unico quadro le
funzioni di pianificazione (ed allocazione di risorse), monitoraggio, misurazione e valutazione,
esiti della valutazione e rendicontazione.

Il concetto di performance non ¢ la versione inglese del “rendimento” o della “produttivita”, ma
rappresenta il passaggio fondamentale dalla logica di mezzi a quella di risultato. La
produttivita ¢ collegata all’efficienza, la performance ¢ collegata ad un insieme di elementi
(efficienza, efficacia, economicita e qualita dei servizi al cittadino).

La valutazione viene dunque intesa non come un adempimento di fine periodo, ma come uno
strumento manageriale che, dalla fase di fissazione degli obiettivi alla valutazione dei loro esiti
di periodo, consente all’organizzazione di crescere, migliorare ed innovare.

Le finalita del sistema di misurazione e valutazione

Le Pubbliche Amministrazioni sono tenute a misurare e valutare i risultati raggiunti sia
dall’amministrazione nel suo complesso, sia dalle strutture che la compongono.

In sanita queste misurazioni e valutazioni sono strettamente correlate al sistema budgetario e
conseguentemente, ai livelli di raggiungimento degli obiettivi definiti nell’applicazione del sistema.
L’assegnazione degli obiettivi di budget e la valutazione del loro raggiungimento ¢ effettuata a livello
centralizzato tramite apposita metodologia come di seguito illustrata,



Percorso differente segue il piano della performance, prettamente collegato agli obiettivi dati al
Direttore Generale, dati dall’organo regionale.

I criteri e gli esiti del processo di valutazione, sono proposti dall’Organismo Indipendente di
Valutazione (OIV) e approvati dalla Direzione Strategica. Il documento finale & pubblicato nel
sito istituzionale.

L> ASL Napoli 3 Sud misura e valuta la performance con riferimento all’Amministrazione nel
suo complesso, alle direzioni in cui si articola e ai singoli dipendenti, al fine di migliorare la
qualita dei servizi offerti nonché la crescita delle competenze professionali, con la
valorizzazione del merito e I'erogazione dei premi per i risultati perseguiti dalle UU.0O. e
direzioni (performance organizzativa) e dagli individui (performance individuale).

4.5 La performance organizzativa
La Performance Organizzativa prevede i seguenti ambiti principali, indirizzati dalle linee guida
di efficienza, economicita, qualita dei servizi al cittadino:

= [I"attuazione delle politiche di soddisfazione dei bisogni della collettivita,

« lo sviluppo degli strumenti offerti dalle tecnologie dell’informazione e della
comunicazione,

+ lo sviluppo manageriale dell’organizzazione,

» lariduzione dei costi e dei tempi,

» la quantita e qualita dei servizi offerti,

» gli obiettivi delle pari opportunita.

4.6 La performance individuale
» La performance individuale, per dirigenti e comparto, prevede i seguenti ambiti
principali: indicatori di performance operativa di struttura/servizio, specifica per attivita e
progetti chiave (fondi vincolati),
* laqualita del contributo (in termini di comportamento organizzativo - fattori di prestazione)
al raggiungimento degli obiettivi dell’ente,
« il grado di differenziazione delle valutazioni dei collaboratori.
La valutazione del personale (comparto) deve considerare i seguenti ambiti principali:
« il raggiungimento degli obiettivi di gruppo o individuali
« il contributo al raggiungimento degli obiettivi complessivi del servizio.

4.7 I soggetti competenti del sistema di valutazione
La funzione di misurazione e valutazione della performance ¢ svolta:

- dall’Organismo Indipendente di Valutazione della performance che assicura il rispetto
della metodologia e la correttezza dei processi di misurazione e valutazione,
partecipandovi nei termini di cui al presente documento, ¢ valida gli esiti della
performance;

- dai dirigenti, che valutano le performance del personale assegnato comprese gli operatori
di comparto.

In particolare, ’OIV propone alla Direzione Generale la valutazione dei Direttori di
dipartimento, di UU.00.CC., di UU.00.SS. DD., nel rispetto della metodologia e della
normativa vigente (art. 14, comma 4, lett. e), del D.Lgs. n. 150/2009).

4.8 Integrazione con il sistema attuale

La definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi
risultato e dei rispettivi indicatori ed il collegamento tra gli obiettivi e I"allocazione delle risor
si realizza attraverso i seguenti strumenti di programmazione:

i



&

» Le linee guida contenute nel programma di_mandato del Direttore Generale con un
orizzonte temporale di tre anni;

* Documento di Economia e Finanza che fissa su una base triennale gli indirizzi strategici
della programmazione aziendale che ¢ di base per la programmazione finanziaria dell’ ASL
Napoli 3 Sud.

» Piano triennale della Prevenzione della Trasparenza e della Corruzione (PTPC 2019-2021)
che, tra gli obiettivi a valenza triennale, deve individuare la mappatura dei processi e la loro
realizzazione, nonché I’analisi, la valutazione e il trattamento del rischio corruttivo.

« Gli obiettivi devono essere in linea con i bisogni della collettivita, con la missione
istituzionale e le priorita strategiche dell’ente. Devono essere specifici e misurabili in
termini concreti € chiari, determinare un miglioramento della qualita dei servizi, definiti su

standard comparati a livello nazionale e ove possibile internazionale, confrontati con le
tendenze del triennio precedente e collegati alle risorse disponibili.

4.9 Monitoraggio e misurazione in corso

I monitoraggio degli aspetti metodologici e delle scadenze & realizzato continuativamente
dall’U.0.C. Valutazione Risorse Umane e Perfomance, dall’IPAS — STPA e dall’Organismo
Indipendente di Valutazione, attraverso la predisposizione degli stati di avanzamento nei
documenti di programmazione, presentati periodicamente agli organi di vertice dell’ASL Napoli
3 Sud.

A seguito di tali verifiche, posso essere introdotti eventuali interventi correttivi necessari per la
effettiva realizzazione degli obiettivi.

I monitoraggio e la misurazione in corso d’anno dell’andamento della performance, dei valori
attesi di risultato e dei rispettivi indicatori si realizza attraverso la valutazione intermedia che
coinvolge I'U.O.C. Controllo di Gestione e I'U.O.C. Controllo Interno ed Esterno nonché i
dirigenti e tutti gli operatori.

4.10 La rendicontazione dei risultati

Ai sensi del D. Lgs 150/2009, ogni anno deve essere adottata dall’ ASL Napoli 3 Sud una
Relazione sulla Performance, validata dall’Organismo Indipendente di Valutazione, che da
conto dei risultati dell’ente e dei risultati individuali, evidenziandone gli scostamenti e il bilancio
di genere.

La rendicontazione dei risultati attraverso la redazione della Relazione sulla performance &
finalizzata alla presentazione dei risultati conseguiti agli organi di indirizzo politico-
amministrativo, ai vertici delle amministrazioni, nonché ai competenti organi esterni, ai cittadini,
ai soggetti interessati, agli utenti e ai destinatari dei servizi anche in adempimento di quanto
previsto dalla legislazione vigente. La Relazione sulla Performance viene pubblicata sul sito
istituzionale dell’ente, nell’apposita sezione “Amministrazione trasparente”.

Approvata la Relazione dalla Direzione Strategica, viene disposta, ai sensi della normativa
vigente, I’erogazione della premialita per i Dirigenti e i dipendenti del comparto.

4.10.1 I sistemi di valutazione delle performance
Il sistema di valutazione delle performance nella ASL Napoli 3 Sud si articola, vista la peculiarita
dei soggetti da “valutare”, in pil sottosistemi:

e La valutazione della dirigenza prende avvio dalla valutazione degli obiettivi di performance
organizzativa che ciascun dirigente provvede a consuntivare al proprio apicale. L’OIV
acquisisce le relazioni e monitora gli esiti delle attivita di tuttj i dirigenti, afferenti ai
Dipartimenti, Distretti Sanitari, PP.00., UU.0O.CC. e UU.00.SS.DD. a supporto della Direzione
Strategica.

e Una volta valutati gli obiettivi di performance organizzativa, la valutazione degli altri obiettizl




individuali e dei fattori di prestazione verra effettuata da ciascun Dirigente apicale, con il
supporto metodologico dell’OIV.
La valutazione del comparto verra operata della dirigenza, eventualmente coadiuvata dalle
posizioni organizzative.
Tutti i processi valutativi devono essere fortemente correlati tra loro in tutte le singole fasi:
definizione e comunicazione obiettivi, colloquio di valutazione intermedio e finale.

4.10.2 Sistema di valutazione della dirigenza

Il sistema di valutazione della dirigenza si riverbera sul sistema retributivo attualmente in uso.
Attualmente la retribuzione di risultato ¢ percentualmente correlata al trattamento economico
complessivo del dirigente, come determinato dalla contrattazione decentrata integrativa e si basa
sulla misurazione del raggiungimento di obiettivi di performance organizzativa, performance
individuale e sui fattori di prestazione.

4.10.3 Sistema di valutazione del comparto

Anche per il personale del comparto, la valutazione & composta da una parte legata agli obiettivi
di performance organizzativa e una parte legata agli obiettivi individuali.

Per gli obiettivi ci si collega agli obiettivi del dirigente di riferimento.

Al dipendente, “a cascata”, saranno assegnati gli obiettivi individualj legati all’obiettivo del
dirigente. Questo significa che tutto il personale appartenente ad una stessa struttura viene
collettivamente coinvolto nel raggiungimento anche degli obiettivi complessivi della unita cui
appartiene,
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5. Parte quinta

3.1, Le basi per una nuova visione del Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance

Il nuovo percorso, intrapreso dall’U.O.C. Valutazione Risorse Umane e Performance, con il Piano della
Performance 2019 - 2021, deve inevitabilmente porre le basi all’istituzione di un Sistema di Misurazione e
Valutazione della Performance che deve essere in applicazione alle norme nazionali e regionali, ai sensi dei
Contratti Nazionali di Lavoro vigenti e nel rispetto del dettato del D.Lgs. 150/2009,

L’oggetto del Sistema ¢é la performance, inteso come il contributo che ciascun soggetto (singolo individuo,
organizzazione) apporta attraverso la propria azione al raggiungimento delle finalita e degli obiettivi dell’ASL
Napoli 3 Sud e, in ultima istanza, alla soddisfazione dei bisogni per i quali la stessa & stata costituita.

Il Sistema di misurazione e valutazione della performance deve consentire di migliorare 1'allocazione delle
risorse fra le diverse strutture, premiando quelle virtuose e di eccellenza e riducendo gli sprechi e le
inefficienze. Il Sistema deve essere orientato principalmente al cittadino, in quanto la sua soddisfazione ed il
suo coinvolgimento costituiscono il vero motore dei processi di miglioramento e innovazione.

La misurazione della performance, che si intende attuare dal 2020, dovra avere I’obiettivo di migliorare
I'efficienza e I’efficacia, tale da rendere 1’organizzazione capace di:

* migliorare, una volta a regime, il sistema di individuazione e comunicazione dei propri obiettivi,
verificare che gli obiettivi siano stati conseguiti;

informare e guidare i processi decisionali;

gestire pit efficacemente sia le risorse sia i processi organizzativi;

influenzare e valutare i comportamenti di gruppi e di individui;

rafforzare I’accountability e le responsabilita a diversi livelli gerarchici;

incoraggiare il miglioramento continuo e I’apprendimento organizzativo,
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Appare evidente come in questa prospettiva misurare le performance sia un elemento indispensabile per
misurare gli obiettivi, valorizzare i contributi delle persone, mettere i dirigenti nelle condizioni di gestire. E
quindi creare benessere organizzativo. E quando aumenta il benessere organizzativo aumenta la produttivita
e, di conseguenza, la performance complessiva aziendale.

E’ intenzione di questa U.O.C. , passare da sistemi di valutazione dell’efficienza organizzativa secondo una
logica prettamente finanziaria, a strumenti di clinical governance e, quindi, di valutazione e management
della performance clinica, basandosi sulle indicazioni provenienti dall’Evidence Based Medicine (EBM)
e su altre fonti di standard comportamentali (linee guida, protocolli delle societa scientifiche, percorsi
elaborati a livello aziendale, ecc.).

L’ASL Napoli 3 Sud inevitabilmente deve adottare, a partire dal 2020, un sistema di verifica degli obiettivi,
attraverso la strutturazione definita nel ciclo di budget, che indirizzi e orienti i comportamenti delle
articolazioni organizzative e degli individui.

La mission dell’Azienda si fonda sui seguenti capisaldi:

» operare nel pieno rispetto delle norme legislative e delle linee guida regionali, anche attraverso
I’applicazione di standard internazionali di eccellenza specifici del settore sanitario, sia nelle singole
specialita che a livello aziendale;

~ generare e alimentare costantemente una cultura della qualita centrata sulle persone, siano essi pazienti
0 operatori, lavorando per la tutela di entrambi attraverso I'implementazione di sistemi di controllo del
rischio e attraverso strumenti di garanzia della qualita dei servizi erogati;

» garantire un ottimale rapporto tra risorse assegnate dal livello regionale e quindi risorse impegnate,
attivita progettata ¢ attivita svolte, risultati progettati e risultati ottenuti;

~ coinvolgere, motivare ¢ valorizzare il personale, per il quale si intendono essenziali interventi di
informazione, formazione ed aggiornamento professionale, quali strumenti di crescita professionale e
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di supporto tecnico-professionale finalizzati al miglioramento della qualita delle prestazioni erogate,
perseguendo cosi il miglioramento continuo delle attivita svolte;
» realizzare una fattiva collaborazione con tutte le parti interessate e coinvolte nei processi dell’ ASL
La mission prevede che il conseguimento degli obiettivi si realizzi attraverso una serie di passi fondamentali:
I’assunzione di precise responsabilita da parte di tutti gli operatori;
garanzia, in ogni circostanza, dell’appropriatezza e dell’efficacia delle prestazioni fornite;
tempestivita delle prestazioni;
sviluppo di processi di comunicazione con i clienti interni ed esterni;
attenzione al costante livello di sicurezza per clienti ed operatori;
ottimizzazione dell’uso delle risorse organizzative, tecnologiche e finanziarie;
promozione della formazione permanente di tutti gli operatori e dello sviluppo delle
competenze per un miglioramento continuo del servizio;
I’ascolto e recepimento dei bisogni degli utenti ed adeguarsi ad essi nel tempo;
I’approccio multidimensionale alla valutazione della performance;
la definizione delle procedure fondamentali per la conduzione delle attivita svolte;
la definizione di metodologie per valutare i risultati raggiunti;
la comunicazione ed il coinvolgimento di tutte le parti coinvolte;
il continuo raffronto con il tessuto sociale del bacino di interesse aziendale per avere un costante
monitoraggio dei fabbisogni di salute della popolazione.
La valutazione della performance, assolve ad una pluralita di scopi:
a) migliorare I’efficienza del sistema di programmazione e attuazione degli obiettivi;
b) introdurre uno strumento di apprendimento organizzativo e di orientamento dei comportamenti a
supporto dei processi decisionali;
c) rappresentare, misurare e rendere pubblica e trasparente I’efficacia organizzativa rispetto agli obiettivi
(trasparenza e accountability).
Massima deve essere la trasparenza dei processi, operata attraverso la pubblicazione sul sito istituzionale, in
apposita sezione di facile accesso e consultazione, denominata “Amministrazione trasparente” dei documenti
previsti dalla normativa (Piano della Performance, Relazione annuale sulla performance, le tabelle retributive
della premialitd, i nominativi € i curricula dei componenti dell’Organismo Indipendente di Valutazione).
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5.2. Infrastrutture di supporto

11 Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance deve possedere un’infrastruttura di supporto, intesa
come l'insieme di mezzi e soggetti che rendono possibile I’acquisizione, la selezione, 1’analisi,
I’interpretazione e la diffusione dei dati, garantendone la tracciabilita.
Nell’ASL Napoli 3 Sud I’avvio del sistema di Budget e della Programmazione sono affidati alle UU.Q0.CC.
indicate nell’ Atto Aziendale.
Al’'U.0.C. Valutazione Risorse Umane e Performance, tra le altre funzioni & affidato anche il compito di
Struttura Tecnica Permanente di supporto all’Q.1.V. (IPAS STP); in particolare tra i suoi compiti sono previste
le seguenti attivita:

» supportare la Direzione Aziendale nella redazione dei documenti aziendali relativi alla

programmazione (Piano della Performance e Relazione sulla Performance);

» predisporre le schede obiettivi performance, solo dopo aver acquisito le schede di budget per le
Strutture secondo schemi concordati con la Direzione Generale;
collaborare alla negoziazione e approvazione degli obiettivi di performance;
archiviare le schede di performance firmate dai Direttori di Struttura;
monitorare la congruita dei risultati con gli obiettivi assegnati;

~ supportare I’0.LV. nello svolgimento delle attivitd di competenze.
La Struttura Tecnica Permanente si interfaccia quindi con le altre Unita Operative aziendali che consentono la
realizzazione del sistema: si tratta quindi di coordinarsi con tali soggetti ed anche individuare opportune raiole
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per I’acquisizione delle informazioni necessarie alla misurazione ed alla valutazione degli obiettivi, anche ad
impulso delle rilevazioni, delle elaborazioni e delle trasmissioni dei dati (con le procedure informatiche) nelle
scadenze che sono opportune per i compiti dell’O.LV..

A tale scopo vengono coinvolte le strutture che si occupano di controllo di gestione, di sistemi informativi, di
contabilita analitica, di gestione del personale e dei sistemi di incentivazione; d’altra parte possono essere di
riferimento le strutture di staff che si occupano di qualita, di risk management, di customer satisfaction, di
epidemiologia e di statistica sanitaria. In ogni caso il sistema aziendale coinvolge annualmente i dirigenti delle
strutture che hanno in gestione problematiche trasversali (come possono essere la Farmacia e gli staff della
Direzione Generale, Sanitaria € Amministrativa), che comunque gerarchicamente sono a conoscenza delle
criticita (quali ad esempio la Direzione Sanitaria Ospedaliera, il Coordinamento dei Distretti, la Direzione dei
Dipartimenti territoriali e della Prevenzione), i dirigenti delle strutture che hanno in gestione problematiche
trasversali collegate al Decreto 99 del 14/12/2019 approvato con deliberazione del Direttore generale 135 del
11/02/2019 ¢ i dirigenti delle strutture che hanno in gestione problematiche trasversali collegate a funzioni di
cui ai fondi vincolati: ad ognuno di questi soggetti viene richiesto fin dalla definizione degli obiettivi di
prendersi in carico il monitoraggio e la misurazione dell’andamento degli obiettivi e di relazionarne alla
Struttura Tecnica Permanente.

Infatti in questa fase di attuazione dell’Atto Aziendale e sino alla istituzionalizzazione della IPAS STP, ogni
Dipartimento, P.O., Distretto Socio Sanitario e U.0.C. individuera un dirigente che collaborera col 1’U.O.C.
Valutazione Risorse Umane e Performance per le funzioni di competenza della STP collegate all’area di
compentenza.

Fase di sperimentazione
11 Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance 2019 — 2021,
Distretto Socio sanitario n.58;
P.0O. San Leonardo

Questa U.O., con il presente atto, intende avviare una fase di sperimentazione nel sistema di misurazione e
valutazione della performance dell’ASL Napoli 3 Sud, proposta ai sensi dell’art.7 del D. Lgs. 150 2009 e
costruito sulla base delle indicazioni fornite dalle successive delibere emanate dalla ANAC (gia CiVIT) in
materia di sistema di misurazione e valutazione della performance.

I contenuti di cui ai punti 2, 3, e 4 relativi alla descrizione del Sistema e al processo si riferiscono alla
misurazione e valutazione sia della performance organizzativa che di quella individuale.

Il documento, che intende tradurre operativamente la delibera n. 89/2010 e le successive delibere CiVIT in
tale ambito, dovra essere sottoposto a monitoraggio e a valutazione con una manutenzione periodica, al fine
di potersi adattare alle novita che emergono nella disciplina, alle normative di nuova pubblicazione, alle
esigenze gestionali ed organizzative dell’Agenzia.

METODOLOGIA MISURAZIONE PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Si propone un sistema caratterizzato da appositi indicatori, che permettono di rilevare lo scostamento
tra obiettivi pianificati e risultati conseguiti e informare di tali scostamenti gli organi responsabili,
affinché possano decidere e attuare le opportune azioni correttive,
Al fine di migliorare la comprensione della misurazione e valutazione della performance si fa
chiarezza sui concetti di obiettivo, indicatore e target che, nella gestione della performance, sono i tre
elementi usati per rappresentare rispettivamente:

» cio che si vuole perseguire (obiettivo);



* cio che si utilizza per raccogliere ed analizzare i dati necessari per motivare i progressi
ottenuti nel perseguimento dell’obiettivo (indicatore);
e il livello atteso di performance, misurato attraverso uno o pit indicatori, che si desidera
ottenere per poter considerare un obiettivo conseguito o raggiunto (target).
Esiste quindi una chiara distinzione tra obiettivo, indicatore e target, come esplicitato nella seguente
tabella che rappresenta due esempi, il primo relativo ad un obiettivo a cui corrisponde un target in
valore assoluto, ed il secondo a cui corrisponde un target espresso in valore %:

|
| ]
OBIETTIVO i INDICATORE i TARGET
i i
La quantificazione dell'obictiivo
Cid che si vuole perseguire Cio che si usa per misurare | progressi ottenuti (1f\crcm‘cntu d‘f"a produul.vlt.‘!l nella
dimensione misurata dall'indicatore
{pratiche per addetto)
1 ) Incrementare In produttivitd N. di pratiche per dipendente 30 al mese
: - T e
2) Incrementare e attiviea i sclentific Richieste lavorare/richieste accentabili ricevute 0%
silvier

[ target sono la concretizzazione degli intenti in numeri.

L’assenza di target & giustificabile solo se obiettivi ed indicatori sono “esplorativi”, cioé finalizzati
alla conoscenza di attivita e di processi.

Obiettivi, indicatori e target sono distinti, ma perfettamente complementari.

Obiettivo: definizione puntuale di un traguardo che I’organizzazione o I’unita organizzativa si
prefigge di raggiungere in determinato arco temporale per realizzare con successo gli indirizzi
programmatici, I’indicatore di performance & lo strumento che rende possibile I’acquisizione di
informazioni relative alla performance ottenuta come conseguenza di un insieme di attivita svolte.

Risultato: ¢ I"effetto oggettivo e/o tangibile che ’obiettivo si prefigge di raggiungere affinché questo
possa dirsi realizzato;

Indicatore: aspetto o caratteristica dell’obiettivo, del processo o del prodotto, misurabile, che
fornisce informazioni significative sull’efficacia, |’efficienza, I’economicita o la qualita dell’attivita
svolta e sul grado di raggiungimento dell’obiettivo;

Target: valore desiderato che un’entita si prefigge di ottenere rispetto ad un dato indicatore;

1.2 METODOLOGIA VALUTAZIONE PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Per meglio affrontare gli aspetti metodologici & utile rimarcare alcuni concetti di base, ormai
patrimonio delle organizzazioni che da tempo hanno attivato il sistema di pianificazione e controllo.
L’ASL Napoli 3 Sud intende il “controllo di gestione”, detto anche “controllo direzionale”, come il
sistema operativo volto a guidare la gestione verso il conseguimento degli obiettivi stabiliti in sede
di pianificazione operativa, rilevandone, attraverso la misurazione, il loro conseguimento.
Il sistema di controllo di gestione & strettamente connesso al sistema di pianificazione, definito come
il sistema operativo attraverso il quale I’organizzazione definisce i suoi obiettivi e le azioni per
conseguirli.
Le fondamentali azioni svolte dal Controllo di Gestione per verificare le attivita svolte in base agli
obiettivi assegnati possono riassumersi in;

* raccogliere i dati tramite le rendicontazioni fornite dagli Uffici/Unita preliminarmente individuatis



» elaborare i dati, trasformandoli in informazioni predisponendo specifici report con cadenza semestrale;
» distribuire I'informazione alla Direzione Generale e fomire feedback agli Uffici/Unita coinvolti;
» trasmettere i dati o meglio i report all’U.0.C. VRU e Performance

= conservare i dati raccolti, archiviandoli.

L’approccio metodologico, descritto nei paragrafi successivi, permette di applicare un percorso
ciclico tramite il quale, definita una strategia, si assegnano gli obiettivi, si monitorano i dati, si
applicano azioni correttive - se necessario - e con i dati e i reporting si elaborano valutazioni che
possono portare a revisione di programmi e in caso di necessita a modifiche della strategia stessa.
Questo approccio determina, pertanto, una dinamica che permette di attivare un processo decisionale
che porta ad azioni correttive € alla eventuale modifica e ridefinizione degli obiettivi. Il cruscotto
gestionale ¢ pertanto lo strumento che guida le scelte decisionali e che permette di monitorare e di
verificare, con dati e informazioni puntuali, 1’esito del processo avviato.

L’applicazione complessiva del modello descritto consente un governo del sistema con adeguata e
consapevole capacita decisionale, supportata da dati e informazioni tempestive, controllate,
analizzate e con la descrizione dei possibili scenari alternativi.

L’amministrazione identifica le linee di indirizzo e i conseguenti obiettivi strategici ed operativi con
una logica di “cascading”, come esplicitato nel prosieguo del documento.

PROCESSO

Il documento che si propone ripercorre il processo del “Ciclo della performance” partendo dalla
programmazione triennale dell’ASL Napoli 3 Sud fino ad arrivare al documento conclusivo,
rappresentato dalla Relazione sulla performance annuale validata dall’OIV. 1l ciclo della performance
¢ imprescindibilmente collegato al Sistema di Valutazione e, conseguentemente, & correlato al
sistema incentivante legato al raggiungimento degli obiettivi assegnati.

a. FASI

Le linee di indirizzo dell’ASL vengono definite in base al Piano della performance e rappresentano
la declinazione delle indicazioni strategiche derivanti dal Programma di attivita triennale e dal Piano
di attivita annuale dell’ Azienda, cui si aggiungono e si integrano le ulteriori linee strategiche e priorita
dettate dalle norme Nazionali e Regionali.
I modello di riferimento seguito ¢ il top down che prevede una sorta di percorso a step “gerarchici”
in base al quale il Direttore Generale riceve le indicazioni ¢ le linee strategiche di indirizzo fissate
dalla Regione Campania.
Altri obiettivi da proporre possono essere desunti da normative e leggi (Finanziaria, accordo Stato
Regioni), da indirizzi e accordi internazionali, da esigenze di implementare nuovi servizi o di
garantire attivita scientifiche e di divulgazione, di migliorare i percorsi di qualita.
Successivamente il Direttore Generale, anche tramite runioni collegiali ed eventualmente incontri
dedicati, fornisce ai dirigenti delle Strutture organizzative le linee di indirizzo e relativi obiettivi
strategici, con le relative risorse a disposizione.
II Controllo di Gestione elabora e distribuisce per quanto di competenza, alla Direzione Generale e
ai Direttori delle Strutture (distintamente per Centro di Responsabilita), la documentazione atta ad
evidenziare:

e il livello dell’attivitd propria di ogni Struttura, facendo confronti omogenei con i periodi

precedenti e proiezioni sull’anno in corso;
e gli scostamenti significativi dei livelli di attivita rispetto a quanto indicato e sottoscritto nelle



schede obiettivi di budget

Dati che andranno trasmessi anche all’U.O.C. VRU e Performance, per gli obiettivi presenti nel

Piano della Performance.
Tendenzialmente entro il mese di giugno di ogni anno, se conclusa la fase di valutazione del Piano
della Performance, viene redatta dal VRU e Performance - con riferimento all’anno precedente - la
“Relazione annuale della Performance”, che dovra essere supportata anche dalle relazione
rappresentativa dei dati conclusivi da parte delle Strutture collegate al processo di budget . La
Relazione di budget, sottoposta all’attenzione del Direttore Generale per la sua valutazione, assolve
un duplice compito: certifica il livello di raggiungimento degli obiettivi da parte dei CdR e di
conseguenza offre lo strumento all’Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) per attivare,
unitamente alla Relazione sulla performance, il sistema premiante.

Le verifiche finali in ordine al conseguimento degli obiettivi sottoscritti sono effettuate dal
Responsabile sovraordinato, con I’avvallo da parte dell’OIV per la metodologia seguita.

I risultati della verifica costituiscono elementi di rilievo ai fini della valutazione periodica dei
dirigenti, nonché fondamento per il collegamento con il sistema premiante rappresentato dalla
retribuzione di risultato dei dirigenti e incentivazione alla produttivita del personale del comparto.

L’OlV verifica la Relazione sulla performance ed ¢ I’organo preposto alla validazione o meno della stessa.

b. TEMPI

Con riferimento alle tempistiche del processo di misurazione e valutazione della performance si
riporta di seguito una tabella di sintesi.

Inoltre, per un maggiore dettaglio delle fasi del processo, viene allegato al presente documento il
“Timing del Sistema di misurazione e valutazione della performance”

Sia la tabella che il Timing sono sviluppati considerando che il processo inizi in un determinato “anno N”.

TIMIN
- G < DOCUMENTI DEL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA
Predisposizione documento
PERFORMANCE
Mese Anno
Sett-Dic Anno N Programma delle attivita triennale {da Anno N+1 ad anno N +3)
Sett-Dic Anno N Piano delle attivita (dell'anno N +1)
Sett-Ott Anno N Bilancio di previsione (dell'anno N +1}
Dic-Gen A;mo N /Anno N |Piano deila Performance (da Anno N+1 ad Anno N +3)
+
Feb Anno N+1 Assegnazione Obiettivi ai CdR (dell'Anno N +1)
R{;b- Anno N+1 Assegnazione Obiettivi Individuali{deil'Anno N +1)
ar
Lug Anno N+1 Rendicont. Risultati I° sem. {dell'Anno N +1)
Set Anno N+1 Reporting I° semestre{deli’Anno N +1)
Gen Anno N +2 Rendicont. Risultati i° sem. {dell'’Anno N +1)
Gen Anno N +2 Relazione Obiettivi dei CdR {dell'Anno N +1)
I?ﬂen- Anno N +2 Valutazioni individuali del comparto {del’Anno N +1)
ar
Gen- Anno N +2 Proposte di valutazione individuale professionalita sanitarie
Mar (dell'Anno N +1)
Apr Anno N +2 R%azione annuale sul raggiungimento obiettivi per DG (dell'’Anno N
+

Apr Anno N +2 Valutazione Dirigenti i° fascia (dell'’Anno N +1)
Apr Anno N +2 Valutazione Dirigenti professionalita sanitarie (dell'/Anno n+1)
Apr- Anno N +2 Rela'zione del Direttore Generale sulle attivita annuali
Mag (dell'Anno N +1)




Apr Anno N +2 Bilancio consuntivo (Anno N +1)

Apr-Giu Anno N +2 Relazione sulla performance {(dell'Anno N +1)

Apr Anno N +2 Relazione sul funzionamento complessivo del sistema di valutazione
(dell'Anno N +1) _

Lug-Set Anno N +2 Validazione Relazione sulla performance {dell'Anno N +1)

c¢. MODALITA

Indicatori di performance - il sistema di reporting

Non piu rinviabile ¢ il ricorso ad un sistema di reporting che permette di avere un quadro della
situazione tramite la ricezione, da parte delle Strutture “core”, di tutte le informazioni, inserite nelle
schede di rendicontazione, ritenute necessarie e sufficienti per prendere le opportune decisioni.

Necessita dotarsi di un sistema strutturato ¢ puntuale, con la definizione di chi e con quali modalita
si alimentano in modo costante i dati, di chi li elabora e ne trasmette la sintesi ai vari livelli
dell’organizzazione.

Obiettivo principale &, quindi, quello di produrre e diffondere informazioni utili e fruibili ai vari
destinatari che necessitano di informazioni in tempo utile per le attivita da svolgere.

Il sistema ¢ indirizzato a fornire dati ed informazioni collegati agli obiettivi assegnati ed ha finalita
di fornire conoscenza, capire i fenomeni e gli eventi, permettere di prendere decisioni con cognizione
di causa, individuare gli errori /o le aree problematiche ed attivare eventuali manovre correttive. I}
sistema €& rappresentativo dei principali indici dei fattori produttivi (prestazioni effettuate,
performance collegata alla produttivita effettiva espressa in full time equivalent “FTE”, ecc.).

Valutazione periodica e revisione degli obiettivi

[l sistema di reporting permette di avere le informazioni utili e necessarie per verificare se il trend &
in linea con gli obiettivi assegnati. In presenza di scostamenti determinati da specifici eventi, la
Direzione Generale puo accettare modifiche o rimodulare gli obiettivi.

Ovviamente le richieste di modifica devono trovare un plausibile riscontro nei dati e negli eventi che
hanno determinato il rischio di mancato raggiungimento dell’obiettivo. La Direzione Generale pud
richiedere una variazione degli obiettivi in caso di arrivo di nuove disposizioni da Enti esterni.

Il modello prevede, successivamente alla fase di assegnazione degli obiettivi di performance tramite
le specifiche “Schede obiettivi di Struttura”, la possibilita di una revisione a Settembre degli obiettivi,
sulla base dei dati del primo semestre. Tali revisioni possono essere richieste dalle Strutture con
motivata e documentata richiesta.

Scostamenti negativi ingiustificati attiveranno azione correttive da parte della Direzione Generale nei
confronti della struttura/CdR responsabili.

Finalita e linee metodologiche

L’attribuzione dei livelli attesi di performance, che costituiscono gli “Obiettivi performanti” delle

Strutture, avviene attraverso un processo di assegnazione degli obiettivi le cui finalita sono in sintesi:

a) determinare la performance che le articolazioni organizzative individuate devono ottenere,
individuando i criteri e/o gli indicatori per la valutazione del raggiungimento degli obiettivi
assegnati;

b) individuare, al fine della loro assegnazione preventiva, le risorse necessarie per realizzare gli
obiettivi negoziati;

c) verificare in modo sistematico nel corso dell’esercizio ’andamento delle attiviti e monitorare
I’attuazione degli obiettivi nel rispetto delle risorse assegnate;



&

d) consentire la possibilita di rinegoziare gli obiettivi di budget e se coinvolti anche gli obiettivi di
budget , in situazioni motivate e per cause documentate, su impulso del Controllo di Gestione o
degli stessi Centri di Responsabilita (CdR);

e} individuare i livelli di responsabilita dei dirigenti di Struttura e, tenuto conto degli specifici livelli
di competenza, del personale della Dirigenza e del Comparto che collabora per il raggiungimento
degli obiettivi prefissati;

f)  contribuire ad attuare un sistema di comunicazione e di reporting che consenta sia di monitorare
I’andamento dell’ASL attraverso il controllo delle attivita delle singole Strutture rispetto agli
obiettivi sia di adottare tempestivamente le eventuali azioni correttive;

g) permettere I'applicazione progressiva del ciclo di gestione delle performance in aderenza ai
principi del D.Lgs. 150 del 27.10.2009,

Trasparenza dei dati

Un sistema trasparente e chiaro diminuisce il rischio di errori ed agevola il raggiungimento degli
obiettivi. Il Controllo di Gestione comunica le modalita di assegnazione degli obiettivi di bu, il
processo, i risultati attesi, la descrizione delle conseguenze del mancato raggiungimento degli
obiettivi.

II Controllo di Gestione assicura la qualitd e congruenza dei dati, tramite verifiche ed eventuali
richieste di chiarimenti e produzione di ulteriore documentazione in collaborazione con le Strutture
di riferimento.

II Controllo di Gestione comunica al VRU e Performance, il raggiungimento degli obiettivi collegati
al Piano della Perfomance, i risultati attesi, la descrizione delle conseguenze del mancato
raggiungimento degli obiettivi

Sistema incentivante (collegamento con il DLgs. n° 150 del 27.10.2009)

Il ciclo della performance ¢ imprescindibilmente collegato al sistema di valutazione e
conseguentemente puo correlarsi al sistema incentivante, Le variabili stipendiali legate al risultato
possono essere erogate solo previa valutazione del grado di raggiungimento degli obiettivi assegnati.
Ogni anno, tramite specifici accordi sindacali, devono essere formalizzati i criteri di erogazione
dell’incentivazione alla produttivita per il personale del comparto e della retribuzione di risultato per
il personale dirigente.

Si ribadisce I'importanza che gli obiettivi siano rilevanti, specifici e misurabili, riferibili ad un
periodo temporale definito, confrontabili e correlati alla quantita delle risorse disponibili. Nell’ambito
della misurazione individuale assurge rilevanza il sistema di indicatori e target.

Di seguito si riportano graficamente gli aspetti principali del ciclo della performance:
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Fig. n. 13 Ciclo della performance

La performance individuale

Ai sensi dell’articolo 14, comma 4 lettera e del D. Lgs. n® 150 27 ottobre 2009, la valutazione dei
Direttori di Dipartimento, Direttori di Distretto Socio sanitario, Direttori di P.O., Direttori di U.O.C.
compete al Direttore Sanitario e al Direttore Amministrativo, in base all’area di competenza.
L’OlV verifica la metodologia seguita e avalla, se dovuta, nel quadro della valutazione complessiva
dell’organizzazione.
L’OIV monitora il funzionamento complessivo del sistema e, a tal fine, elabora una relazione annuale
sullo stato dello stesso, ai sensi dell’articolo 14, comma 4, lett. a), del D. Lgs 150 2009 definita
“Relazione degli OIV sul funzionamento complessivo del sistema di valutazione, trasparenza e
integrita dei controlli interni”. Tale relazione deve essere trasmessa all’Organo di indirizzo politico-
amministrativo e alla CIVIT, nei tempi stabiliti salvo eventuale comunicazione di diversa scadenza.
La performance individuale (sia della Dirigenza che del personale del Comparto) ¢ direttamente
collegata con la performance organizzativa.
Per entrambe le componenti sono previsti obiettivi, con relativi indicatori e punteggi assegnati, di
tipo quantitativo e di tipo qualitativo. La valutazione della performance individuale si effettua tramite
schede di assegnazione obiettivi personalizzate, di cui di seguito si allegano i fac-simile di schede
rispettivamente previste per:

¢ Dirigenti di Struttura Personale della dirigenza sanitaria

e Personale del comparto.
Con riferimento agli obiettivi quantitativi dei Dirigenti di Struttura la scheda individuale rinvia alla
scheda obiettivi del relativo Struttura. Lo schema prevede infatti un “macro obiettivo quantitativo”
collegato con la performance dell’Struttura (scheda obiettivi annuale), da cui il Diri gente puo derivare
la quota parte collegata all’apporto del singolo.
Gli obiettivi qualitativi per i Dirigenti di Struttura, per i Dirigenti delle Professionalita Sanitarie e per
il personale del Comparto sono invece individuati in cinque competenze organizzative (soft skills)
che riguardano I'insieme delle conoscenze, delle capacita e delle abilita allo scopo di perseguire un
obiettivo.
Tali qualitd vengono valutate non in sé ma, attraverso il livello di professionalitd osservabile nel
raggiungimento degli obiettivi assegnati, evitando il rischio di giudicare la persona anziché la sua

performance. M



Ciascuna competenza organizzativa, oltre ad avere una propria descrizione, ¢ declinata su quattro
livelli di valutazione (livello eccellente, livello atteso, livello in sviluppo, livello critico) ciascuno con
I propri descrittori comportamentali al fine di rendere il pid oggettiva possibile la valutazione ed
indirizzare 1’azione del valutato verso quelle competenze organizzative che nell’ Amministrazione
sono riconosciute come un valore.
Gli obiettivi dovranno essere assegnati dal Dirigente di Struttura a tutto il personale che abbia prestato
servizio per un periodo superiore a 30 giorni lavorativi presso la Struttura in oggetto.
Nei casi in cui, invece, nel corso dell’anno solare il personale da valutare sia ad esempio assegnato
ad una Struttura per un periodo di 11 mesi e per il restante mese ad un’altra Struttura , in via
straordinaria, sara sufficiente - ai fini della valutazione - che il dirigente della Struttura nella quale il
dipendente ha prestato servizio per un periodo pari o inferiore al mese apponga la propria sigla sulla
scheda individuale a sua volta gia firmata dal dirigente della Struttura per cui il dipendente ha prestato
servizio per il periodo prevalente.
Di seguito si riporta il form delle seguenti schede:

» scheda obiettivi di Dipartimento/Distretto SS, P.O., U.O.C. e U.0.8.D.;

» scheda obiettivi individuali Direttore Dipartimento, /Direttore Distretto SS,

Direttore P.O., Direttore U.O.C. e Responsabile U.0.S.D.;

> scheda obiettivi individuali Dirigenza;

» scheda obiettivi individuali Comparto.

Ipotesi di OBIETTIVI ANNO X dell'UFFICIO/UNITA' Y

ipologia [ltem Obiettivo Indicatore e Target Punti
anno 2018=100%
1 |Audit dato atteso anno 2019 = 100% audit 15
effettuati/audit programmati
anno 2018= 100%
2 |Verifica POS (nuova stesura) dato atteso anno 2019 = 100% POS | 20
verificate/Richieste Nuove POS { cut-
OBIETTI off richieste: 30 novembre)
Vi DI | Area anno 2018 = 100%
ATTIVIT | Produzione/ ) o dato atteso anno 2019 = 100% POQS
A' ED | Ricavi/ Verifica POS (revisione) verificate/Richieste revisione POS (cut- Y
EFFICIE Efficienza off richieste: 30 novembre)
NZA
OPERAT Predisposizione Manuale della Qualitd [Redazione Manuale Qualita
IVA 4 |FV e aggiornamento di tutte le |[FV: manuale redatto o non 15
procedure a seguito della nuova |redatto 100% aggiornamento
normativa di farmacovigilanza procedure
Collaborazione e supporto a livello|Partecipazione a x incontri del wGam
5 leuropeo nella  definizione  deilPartecipazione ad x visite BEMA in| 15
documenti della Qualita|qualita di Assessor
(partecipazione a WGamj.
Rappresentanza in qualitd di Assessor
BEMA con partecipazione a riunioni e
training.

%5



OBIETTIVI
GESTION
All-
ORGANIZZ
ATIVI

Area della
Organizza
zione,
Gestione
del
Personale

Assegnazione e Valutazione obiettivi al
Personafe {(100% del Personale della

100% schede (nuovo template 2019):

Dirigenza e Comparto) 2 Assegnazione obiettivi entro
s Assegnazione {corretta e completa) gg/gg/aaaa; 5
degli obiettivi entro un mese dalla firmalw Valutazione obiettivi entro
del verbale di negoziazione; ge/gg/aaaa ;

wValutazione (corretta e completa)

degli obiettivi entro la scadenza

fissata dal CdG.

Procedure operative standard inclusi|Atteso anno X:

anche gli elementi relativi al decreto|{N°® POS/ G revisionate= ..... 5

190/2012 ("Decreto Anticorruzione")
nei casi in cui siano stati mappatiirischi
connessi di livello alto e critico

Rendicontazione delle attivita svolte:
attraverso le schede tradizionali

e secondo ie modalita indicate dal CdG)
oppure attaverso le schede del
progetto Costing (giornalmente)

invio nel rispetto dei tempi in base alle|s
(trimestralmente nel rispetto dei tempi comunicazioni del CdG

Il Direttore Generale

Data accettazione scheda

100

It Responsabile deil/Ufficio/Unita




#  SCHEDA OBIETTIVI INDIVIDUALI Direttore Dipartimeato, /Direttore Distretto SS,
. Direttore P.0O., Direttore U.O.C. ¢ Responsabile U.0.S.D.;

!
COGNOME E NOME

—

STRAUTTURA:

PERIODO DI COMPETENZA: |
fa cura del Settore Risorsel

Umane) R -
INQUADRAMENTO
CONTRATTUALE:
(o cura del Settore Risors
Umane)
ANNO
2019
| | IEASE EASE
| ASSEGNAZ | VALUTAZIO
bBlETI'IVI QUANTITATIVI {minimo n. 3 oblettivi, Massimo n.10| Indica Target JONE: NE:
abiettivi) tore Punt | Punteggio
(60%) egzio ottenuto
asseg attribuito
nato dal DG
1 | B ! | |
_2 —_— — o —
3 |
_4 o ]
s —_—
_6 —_— — —_| ! S - 4
7 -~ - : N | ol
8 | o - K- 3 =,
| 9 | . - - S A ! -
10 | | — it Ix
Eubtotale obiettivi quantitativi 0 IL‘;
o ‘ . FASE
BIETTIVI QUALITATIVI ED ORGANIZZATIVI Vedere Allegato per i descrittor] | VALUTAZION
A40%) comportamentali E:
| Punteggio
! ottenuto
attribuito
Y i dal DG
= 2 — : o
Livelio Lvello  Livello inlivello
- [Eccellente atteso  sviluppo  (Critico

da 16320 da11a15 da6a10 |dalas

- |
[LEADERSHIP: assumere un ruolo di riferimento, guida e
responsabilita verso gli altri colleghi, suscitando consensa e
+yaln:.\rlzzalndc» it contrlbuto dei smgoli componentl del gruppo |

PIANIFICAZIONE E ORGANIZZAZIONE definire e |mplementare]'
in coerenza con le necessitd interne ed esterne, i piani d|
sviluppo delle attivita, verificando I'altineamento tra i |
pianificato ed il realizzato e gestendo conseguentemente Id |
|I'ISOI'$E {umane, flnanlza ne e strumentallj




*
‘li'

CAPACITA' DECISIONALE: scegliere, nell'ambito delle proprld
responsabilita, tra diverse alternative con ponderatezza)
lucidita e tempestivitd anche in condizione di incertezza &

complessita e valutando le
conseguenze

ACCURATEZZA E TEMPESTIVITA': esercitare la propria attivita
con l'attenzione, la precisione e il rispetto dei tempi richiesti
dalle circostanze specifiche e dalla natura del compito
assegnato

INNOVAZIONE: cercare nuove vie percorribili in termini di
processe e servizio per rispondere alle esigenze del
cittadino/cliente facendosi motore del cambiamento

Subtotale obiettivi qualitativi ed organizzativi

TOTALE PUNTEGGIO (Obiettivi quantitativi + qualitativi ed organizz.)

FASE DI ASSEGNAZICGNE FASE
| | VALUTAZIO
NE
= i Dirtire Genseaefor wvmgrasions ewhi (7| 11 Direttore Generale per vaiutazione Data
Dats 11 Dirigente per accettazione nbiettivi{*} | il Dirigente per presa visione Data

(*) L'assegnazione degli obiettivi quantitativi del Dirigente di Il Fascia corrisponde alla firma delia Scheda Obiettivi dell:i
Struttura, quindi per le firme del Direttore Generale e dal Dirigente Responsabile della Struttura si rimanda alla Sched

Obiettivi della Struttura di cui sopra.

Entrambi gli obiettivi sono su base 100. Il punteggio totale & la somma aritmetica dei due sottogruppl. Ai fini della erogazione

del premio si dovra fare riferimento agli accordi tra Amministrazione e OOSS.

EVENTUALI OSSERVAZIONI DEL VALUTATO:




[ —— —e

SCHEDA OBIEIT]VI INDIVIDUALI DIRIGENZA

COGNOME E NOME .
STRUTTURA: o ]
PERIODO ] |
COMPETENZA:
{a cura del Settore Risorse
Umane) 5
INQUADRAMENTO
CONTRATTUALE:
{a cura del Settore Riso
Umane)
ANNO
2019
I I ‘rAsa 'FASE_ 'FASE_ 3
[ASSEGNAZ! VAI.UTAZIO VALUTAZIONE:
BIETTIVI QUANTITATIVI {minimo n. 3 obiettivi, Massimo n.10 | Indicatore Target ONE: |Punteggio
biettivi) ‘ Punteggio |Punteggio attribuito  dal
60%) assegnato lproposto | DG [inserirel
'da! solo se diverso
Responsabl dalla proposta|
| | e \del  Dirigente,
Ufficio/uni | Responsabile)
8
_ | | L o
|: | |
| n i 1
| - | = o
|
{

Ei
Ei_' _

10

=i |

Subtotale obiettivi quantitativi - l .0_ .0
|EASE |FASE
\VALUTAZIO|VALUTAZIONE:
OBIETTIVI QUALITATIV) ED ORGANIZZATIVI L!edere Allegato per | descrittori |NE. [Punteggio i
(40%) comportamentali Punteggio attrlbuito dal
| propostc DG (inserire
! dal solo se diverso
- [Responsabi | dalla proposta
| e del Dirigentei

Ufficio/Uni |Responsahile)
ta |

'!leello Livello Livello inLivelio
Eccellente atteso  sviluppo (Critico

daIGaZOdaualS da6alo0 |dala5

\allimportanza degli stessi )

:ORIENTAMENTO Al RISULTATL: indirizzare costantemente la |
propria attivitd al conseguimento degli obiettivi previsti, |
fornendo un livello di prestazione adeguato alla natura e |

—' =

f— ——




L)
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ACCURATEZZA E TEMPESTIVITA': esercitare la propria attivit3
con l'attenzione, la precisione & il rispetto dei tempi richiesti
dalle circostanze specifiche e dalla natura del compito
assegnato

COMUNICAZIONE: esprimere concetti ed idee nella
comunicazione verbale e nella redazione dei documenti in
modo che risultino chiari, organizzati, strutturati e favorire lo
scambio di informaziani

LAVORO IN GRUPPO: saper lavorare insieme agli altri
integrando le energie per raggiungere un risultato comune,
promuovendo rapporti produttivi di collaborazione e
assicurando la circolazione delle informazioni

FLESSIBILITA': adattare la propria attivit3 in funzione delle
mutevoli caratteristiche del contesto anche rispetto a eventi
non previsti e non ordinari, allo scopo di cogliere opportunitd
e di raggiungere I'obiettivo prefissato

Subtotale obiettivi qualitativi ed organizzativi
TOTALE PUNTEGGIO {Obiettivi quantitativi + gualitativi ed organizz.)

FASE DI ASSEGNAZIONE mﬁmzu
| I

)l Dirigente Responsabile di Struttura per proposta Data

&alutazione
S o ome
A al Il Direttore P di » per ) Cognome]
Firma
N W Dirgemie Saviiario per sveeriations sEioand 1l Dirigente Sanitario per presa visione Data

Note: per i Dirigenti Sanitarti glf oblettivi sono assegnati dal Dirigente Responsabile della Struttura. In fase di valutazione
gfi abiettivi dei Dirigenti Sanitari sono proposti dal Dirigente della Struttura e ratificati dal Direttore Generale.

Entrambi gli oblettivi sono su base 100. Il punteggio totale & la samma aritmetica dei due sottogruppi. At fini della erogazione del
premio si dovra fare riferimento agli accordi tra Amministrazione e 0OSS.

EVENTUALI OSSERVAZIONI DEL VALUTATO:




' SCHEDA OBIETTIVI INDIVIDUALI COMPARTO

ICOGNOME E NOME

STRUTTURA:

PERIODO DI COMPETENZA:
ila cura del Settore Risorse

Umane) . = .
INQUADRAMENTO
CONTRATTUALE:
1__‘_,5"5‘!"!21 del Settore Risorsq
ANNO
| 2019 =
[
| FASE | FASE
ASSEGNA | VALUTA
OBIETTIVI QUANTITATIVI {minimo n. 3 obiettivi, Massimo n.10 ndicatore Target ZIONE: ZIONE:
obiettivi) ili'untegglo Punte
{60%) i assegnato | ggio
otten
uto _I
|
R .
_3 — — —_ I L
4
T ———©
__{- — St - L
6 |
7 = —
8 | ' 5
5| N ) | |
10 ; | L
Subtotale abiettivi quantitativi 0
- [, Ty L Ly N . | |
o FASE
OBIEFTIVI QUALITATIVI ED ORGANIZZATIVI Vedere Allegato per | descrittori comportamentali YALUTA
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ACCURATEZZA E TEMPESTIVITA": esercitare |a propria attivitd con

circostanze specifiche e dalla natura del com pite assegnato

COMUNICAZIONE: esprimere concetti e idee nella comunicazione
verbale e nella redazione del documenti in modo che risultino
chlafi, organizzati, strutturati e favorire lo scambio diinformazioni

{LAVORO IN GRUPPO: saper lavorare insieme agli altri integrando
le energie per raggiungere un risultato comune, promuovendo

1

rapporti produttivi di collaborazione e assicurando la circolazione
‘delle informazioni

l'attenzione, la precisione e il rispetto dei tempi richiesti dalle '
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FLESSIBILITA": adattare la propria attivith in funzione delle
4 |mutevoli caratteristiche del contesto anche rispetto a eventi
non previsti e non ordinari, allo scopo di cogliere opportunita e

di raggiungere I'obiettivo
prefissato

ANALISI E SOLUZIONE DEI PROBLEMI: contestualizzare i problemi
efo le situazioni complesse e ricercare le soluzioni pilt idonee
scegliendo tra e alternative possibili

Subtotale obiettivi qualitativi ed organizzativi

TOTALE PUNTEGGIOQ {Obiettivi quantitativi + qualitativi ed organizz.)
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premio si dovra fare riferimento agli accordi tra Amministrazione e 00SS.

EVENTUALI OSSERVAZIONI DEL VALUTATO:

Entrambi gli obiettivi sono su base 100, 1l punteggio totale & la somma aritmetica dei due sottogruppi. Ai fini della erogazione del

Si tenga ben presente che nell’affidamento degli obiettivi performanti, vanno sempre indicati il tipo
di indicatore scelto (quantitativo, qualitativo). Alcuni obiettivi sono comuni a tutte le Strutture, altri
specifici in funzione delle particolari competenze. La loro numerosita e complessita dovra avere una
distribuzione equa, per permettere una corretta ponderazione anche ai fini della valutazione di
risultato. Ogni obiettivo & correlato ad un punteggio, funzionale al livello di complessita o di impatto
nelle strategie dell”’ ASL.

Nel documento vengono definiti in modo trasparente il sistema di calcolo, i criteri per ottenere il
punteggio massimo o una sua frazione, nonché il limite sotto il quale non viene assegnato nessun
punteggio.

SOGGETTI E RESPONSABILITA

L’attivitd di monitoraggio, la funzione di misurazione e valutazione della performance individuale e
la rendicontazione dei risultati sono affidati, al fine di rilevare eventuali scostamenti tra gli obiettivi
intermedi prograrnmati ed il risultato di performance allo stato raggiunto e attivare, ove necessario,
interventi correttivi, alla responsabilitd di una pluralita di soggetti: I’organo di indirizzo politico-
amministrativo, ’OIV, i dirigenti (di livello generale e non).

In particolare i soggetti sono:




&/
Organo di indirizzo politico-amministrativo:

* valuta, con il supporto del Direttore Generale, I’andamento della performance organizzativa,
propenendo, ove necessario, interventi correttivi in corso d’esercizio;

* assegna gli obiettivi strategici al Direttore Generale;

Dirigenza

» Al Direttore Generale, al Direttore Sanitario e al Direttore Amministrativo, compete la
misurazione e la valutazione della performance individuale dei Direttore Dipartimento,
/Direttore Distretto SS, Direttore P.O., Direttore U.0.C,;

> Al Direttore Dipartimento, /Direttore Distretto S8, Direttore P.O., Direttore U.0.C. compete la
misurazione ¢ la valutazione della performance individuale dei Dirigenti di S.S ;

> Al Dirigente di S.S., compete la misurazione e la valutazione del personale del Comparto.

Personale della Dirigenza

Interviene in tutto il processo di misurazione e valutazione, come soggetto che deve essere informato
e coinvolto nella definizione degli obiettivi e dei criteri di misurazione e vaiutazione.

Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) con il supporto della Struttura Tecnica Permanente
di cui all’articolo 14, commi 9 € 10, del decreto, presidia in maniera integrata e sistemica il processo
di misurazione e valutazione della performance organizzativa nel suo complesso.

Struttura Tecnica Permanente

U supporta I'OIV, la dirigenza e il personale nello svolgimento delle attivita sopra descritte;

M

funge da “interfaccia tecnica™ tra I'OIV e i Dirigenti di Struttura nell’ambito del processo di
misurazione ¢ valutazione, interagendo con le diverse unita organizzative e, in particolare,
con quelle coinvolte nella pianificazione strategica e operativa, nella programmazione
economico-finanziaria e nei controlli interni.

Per le competenze e funzioni si rimanda a: Parte quinta, 5.2 Infrastrutture di supporto

Valutazione della qualita dei servizi da parte dei cittadini e degli utenti

Nel corso del 2020, dovra essere pubblicato on line un questionario per la valutazione del grado di
soddisfazione degli cittadini e degli utenti (customer satisfaction), destinato sia ad utenti interni che
esterni,

L’amministrazione all’inizio del ciclo di ogni nuova performance dovra elaborare le risultanze dei
questionari di competenza del ciclo della performance in oggetto al fine di predisporre dati e
statistiche utili a fornire un ulteriore strumento di misurazione e valutazione della performance
organizzativa.

Procedura di specifica competenza dell’U.O.C. Relazioni con il Pubblico,

I form del questionario per utenti interni e per utenti esterni, verra inoltre adeguati nel corso del 2020
con I'introduzione delle dimensioni oggetto di valutazione della qualita dei servizi previste dalla
delibera n. 88/2010 della ex-CiViT.

Collegio di CONCILIAZIONE per contestazione VALUAZIONE

Il valutato pud attivare, fermo restando gli ordinari rimedi giurisdizionali, una procedura volta
all’incontro delle parti per un esame congiunto della valutazione contestata ed eventuale rivalutazione
della stessa dinanzi ad apposito “Collegio di conciliazione™.



Il Collegio, composto da tre componenti scelti tra il personale interno dell” ASL che tra esperti esterni,
€ nominato con provvedimento del Direttore generale, per la durata di due anni, ed opera in presenza
di almeno due componenti.

[ termini per proporre la richiesta di revisione sono di 20 giorni e decorrono dalla data indicata nella
comunicazione con cui i dipendenti vengono informati dell’avvenuta procedura di valutazione.

Il valutato potra proporre richiesta di revisione/istanza di conciliazione anche se non ha accettato
formalmente, tramite la firma della scheda, I’assegnazione degli obiettivi durante la relativa fase.
Infatti, come precedentemente indicato, gli obiettivi si ritengono assegnati anche nel caso in cui il
valutato, durante la fase di assegnazione svolta in contraddittorio con il dirigente, non ha accettato
formalmente gli obiettivi.

Quindi, in caso di disaccordo sulla valutazione finale, il valutato dovra formalizzare, con nota
corredata degli elementi che possono contribuire alla revisione del giudizio finale, la richiesta di
revisione al valutatore, entro il termine sopra indicato, pena di irricevibilita.

Il valutatore, entro 10 giomni dal ricevimento della richiesta di revisione pud procedere alle proprie
osservazioni, in merito a quanto espresso dal valutato, revisionando e/o confermando la valutazione
dandone comunicazione al valutato anche mezzo email.

Nel caso dei Dirigenti di Strutture Dipartimentali, Complesse, la richiesta di revisione dovra essere
inviata direttamente al Direttore Generale in qualita di valutatore, che potra delegare o meno la
valutazione finale (revisione/conferma/conciliazione) al “proponente la valutazione” ossia il
Dirigente dell’Ufficio che ha sottoscritto la scheda contestata.

Nel caso in cui il valutato accetti la revisione proposta del valutatore il procedimento si concludera
con la modifica e la sottoscrizione della scheda obiettivo che sara inviata in originale all’UQC VRU
e Performance.

Nel caso in cui invece il valutatore confermi la valutazione o il valutato non accetti le revisioni
proposte, quest’ultimo entro 10 giomi dal ricevimento della comunicazione del valutatore, pena
inammissibilita della istanza, potra inviare, anche mezzo email, istanza di conciliazione al Collegio
e al valutatore inoltrando altresi lo scambio di documenti precedentemente descritti, con eventuali
ulteriori elementi, se lo riterra opportuno.

Dalla notifica della istanza suddetta il valutatore potra inviare alla segreteria del Collegio e al valutato
anche mezzo email, entro 5 giorni, eventuali ulteriori osservazioni.

11 Collegio valutera le istanze pervenute e la relativa documentazione e procedera, ove se ne ravvisino
gli estremi, ad esperire il tentativo di conciliazione tra le parti eventualmente convocando le stesse.
Il procedimento si concludera con la comunicazione, anche mezzo email, da parte del Collegio
dell’esito della conciliazione e I'invio della scheda modificata nonché dell’eventuale verbale di
incontro o con la comunicazione di presa atto da parte del Collegio dell’impossibilita di esperire il
tentativo di conciliazioni tra le parti.

It Collegio si pronuncia altresi sulla corretta applicazione del Sistema di misurazione e valutazione
della performance, nel caso in cui, nella procedura di conciliazione, emergano elementi manifesti al
riguardo, fornendo parere finale motivato alle parti, anche mezzo email.

Il termine ultimo per inviare istanza di conciliazione & di norma il 15 maggio di ogni anno, salvo
diverse indicazioni comunicate ai dipendenti, restando comunque fermi i termini del procedimento
sopra indicati.

[l termine per la definizione della Conciliazione, salvo interruzione per richieste istruttorie, & di 30
giorni salvo diverse indicazioni comunicate ai dipendenti.




6. Parte sesta

L.1 La direttiva annuale del Direttore Generale
(art. 14 D.L.gs 30.03.2001 n. 165)

Gli obiettivi dell’ASL Napoli 3 Sud si inseriscono nell’ambito degli indirizzi e orientamenti nazionali e
regionali, derivano da indicazioni regionali per ambiti specifici e da scelte di livello locale condivise nella
Conferenza dei Sindaci.
La presente Direttiva annuale delinea gli elementi di programmazione di riferimento per l'esercizio 2019 ¢ in
continuita con gli orientamenti espressi per I’anno 2018 nonché in piena coerenza con i contenuti e le norme
della programmazione regionale, segnatamente con la cruciale tematica del miglioramento dei Livelli
Essenziali di Assistenza indispensabile per la fuoriuscita dalla fase di commissariamento, dando rilievo nello
specifico agli obiettivi definiti con la Deliberazione G.R.C. n. 426 del 12.07.2017 "Valutazione dei risultati di
gestione dei Direttori Generali di Aziende ed Enti del SSR ... garantire " I erogazione delle prestazioni
sanitarie ¢ dei Livelli Essenziali di assistenza, nonché il conseguimento dei nuovi obiettivi di finanza
programmata, le ulteriori azioni di supporto contabile e gestionale, 'attuazione degli acta previsti dal
Governo per il rientro dal disavanzo della spesa sanitaria in raccordo con il nuove assetto della gestione
commissariale per le Regioni in disavanzo, nonché l'osservanza delle disposizioni contenute nei decreti del
Commissario ad Acta e nelle specifiche direttive emanate per la realizzazione delle misure di
razionalizzazione della spesa. "
Obiettivo principale, dell'attuale fase di programmazione, & rappresentato dall'Atto Aziendale approvato con
il Decreto CA n. 39 del 25/09/2017, pubblicato sul BURC n. 72 del 2 Ottobre 2017, subordinatamente al
completamento e allineamento del modello organizzativo territoriale a quanto previsto dal Decreto CA
n.99/2016 "Piano regionale di Programmazione della rete per l'assistenza territoriale 2016-2018", da ritenersi
preambolo indispensabile al perseguimento della mission propria dell'Azienda e degli obiettivi assegnati,
portando a completamento, in ambito territoriale, le articolazioni (AFT e UCCP) previste dal nuovo modello
delle cure primarie di cui al Decreto di cui sopra, finalizzate all'integrazione multiprofessionale dei percorsi
ed obiettivi assistenziali, e in ambito ospedaliero con la messa a regime dei Dipartimenti indicati nell’Atto
Aziendale, mirati ad una piu forte integrazione operativa e gestionale per il governo delle risorse e la crescita
professionale e qualitativa dei servizi.
Fondamentale ¢ anche l'attuazione di tutte le possibili procedure di mobilita e di concorso per il reclutamento
di personale, autorizzate ai sensi delle vigenti norme nazionali ¢ Decreti commissariali regionali. Allo sforzo
fin qui profuso per velocizzare tali procedure, si ritiene indispensabile dare ulteriore slancio nel corso
dell'esercizio 2019, al fine di limitare le difficolta operative collegate alle carenze organiche indotte dal
prolungato blocco del turnover e dalla consequenziale dinamica negativa tra i nuovi assunti ed i collocati in
quiescenza per raggiunti limiti di eta - causata anche dalla elevata etd media del personale in servizio - di forte
pregiudizio rispetto alla garanzia dei livelli assistenziali in molte aree operative, tra cui maggiormente critica
quelle della emergenza-urgenza.
Altro cardine della programmazione 2019 ¢ la realizzazione del Piano Investimenti finalizzato a salvaguardare
gli standard qualitativi dell'assistenza e delle prestazioni erogate, garantendo adeguati livelli tecnologici delle
apparecchiature biomedicali in dotazione e adeguata ricettivita alberghiera in tutte le strutture territoriali e
ospedaliere a servizio dell'utenza. Cio, attraverso l'acquisizione di modeme attrezzature sanitarie e gli
interventi mirati di manutenzione straordinaria di cui al Programma Triennale dei Lavori Pubblici
2019/20121 approvato con Delibera del Direttore Generale, per la riqualificazione dei Presidi Ospedalieri
e dei Distretti Sanitari, con 'adeguamento e la messa in sicurezza del patrimonio edilizio ed impiantistico.
Da tenere presente, il gravoso impegno che I'apparato tecnico-amministrativo dell’Azienda ¢ chiamato ad
ottemperare a partire dal 2019 per I'entrata in esercizio del nuovo Sistema Amministrativo Contabile (SIAC),
nell'ambito del progetto regionale di cui all'art. 79 comma 1 sexies lettera c) della Legge n. 133/2008. Processo,
da attuarsi secondo le direttive della Cabina di regia regionale istituita con Decreto CA n. 43 del 9/10/2017
presso la Direzione generale per la Tutela della Salute, & finalizzato a garantire una metodica uniforme per
tutte le AASSLL e AAQO della Regione, per le attivita di programmazione ¢ di controllo, la pr lone



sistematica e l'interpretazione dei dati economici, gestionali e produttivi delle strutture sanitarie operanti a
livello locale.

i. Quadro Normativo di Riferimento

L'Azienda formula la programmazione in linea con gli obiettivi assegnati al Direttore Generale con I'atto di
nomina di cui alla DGRC n. 375 del 13/07/2016, con gli obiettivi enunciati nella griglia per la valutazione del
raggiungimento dei risultati di gestione dei Direttori Generali approvata con la Delibera G.R.C. n. 426 del
12.07.2017, con quanto definito a livello nazionale e regionale nel Piano Sanitario Nazionale (PSN), con gli
obiettivi individuati nei Programmi Operativi di prosecuzione del Piano di Rientro di cui alla DGRC n.
460/2007, da ultimo fissati nel Decreto CA n. 14 dell'1.03.2017, ed i correlati Decreti commissariali e
provvedimenti giuntali costituenti la programmazione regionale, in primo luogo il Decreto CA n. 33 del
17.05.2016 e successivo Decreto CA n. 8 dell'1.02.2018 e n. 103 del 28.12.2018 concementi il Piano Regionale
di Programmazione della Rete Ospedaliera ai sensi del DM 70/2015, il Decreto CA n. 99 del 22.09.2016
concernente il Piano regionale di programmazione della Rete per I'Assistenza Territoriale, il Decreto n. 134
del 28.10.2016 concernente l'utilizzo delle risorse vincolate per la realizzazione degli Obiettivi del Piano
Sanitario Nazionale.

ii. Governo Economico - Finanziario

Obiettivo prioritario del Direttore Generale & garantire I'equilibrio economico-finanziario dei costi e dei ricavi
dell'Azienda, prerequisito indispensabile per il pieno assolvimento della mission aziendale, in continuita con i

risultati conseguiti nei pregressi esercizi 2013, 2014, 2015, 2016 e 2017 come compendiati nelle sottostanti
tabelle
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W
Tanti sono i mutamenti organizzativi, in parte gia intercorsi, conseguenti all’adozione del
nuovo Atto aziendale della ASL Napoli 3 Sud, con la conseguente ridefinizione dell’assetto
organizzativo, attraverso riaggregazioni e razionalizzazioni di Strutture, tuttora in parte
ancora in corso.

Seppur in un momento di grande trasformazione e dinamicits del sistemna sanitario
regionale il processo di Budgeting, non ancora avviato dalla ASL Napoli 3Sud, deve
rappresentare il vero obiettivo per il 2019, tanto da costituire uno strumento di
responsabilizzazione per indurre un cambiamento culturale e per un maggior
coinvolgimento degli operatori, ora pil che mai necessario in considerazione dell’esigenza
di perfezionare la nuova articolazione e di riprogrammare le attivita sanitarie,
amministrative e gestionali delle realta locali per garantire I’assistenza, inducendo
comportamenti “virtuosi”,

Si tenga a mente che il Budget non ¢ uno strumento statico ma & uno strumento di
controllo flessibile: il budget, paradossalmente, viene fatto per essere modificato. A tal fine
¢’ necessario implementare un adeguato sistema informativo che rilevi in tempi rapidi dati
provenienti da fonti diverse, consenta di verificare i risultati raggiunti e di mettere in moto
un’eventuale rimodulazione degli obiettivi e delle attivita preventivate.

Anche per il 2019, quindi, la Direzione Strategica della ASL Napoli 3 Sud, non potendo
avvalersi del budget quale principale strumento di programmazione annuale e di
responsabilizzazione e gestione manageriale delle attivita, con il Piano della Performance
attiva il processo per la definizione degli obiettivi da assegnare alle UU.OO.

Per procedere all’individuazione dei predetti obiettivi, nelle more dei nuovi Piani
operativi e di ulteriori determinazioni regionali in relazione ai nuovi obiettivi da attribuire
al Direttore Generale, la Direzione Strategica ha dovuto far riferimento da un lato agli
adempimenti previsti dal Programma operativo Socio Sanitario Regionale in vigore
dall’altro agli obiettivi di salute e di funzionamento dei servizi assegnati al Direttore
Generale con la delibera di nomina della Giunta Regionale della Campania e del contratto
sottoscritto dal Direttore Generale, nonché gli obiettivi derivanti dalla griglia LEA.

Per I’anno 2019 in seguito all’applicazione del nuovo atto aziendale inevitabilmente
e stato rivisitato I’organigramma aziendale, con il venir meno di molte UOC complesse ¢
I’istituzione di nuove, con la necessita di definire, attraverso un periodo di transizione, i
CDR con i quali negoziare.

Tale procedura di negoziazione vuole sostituire I’assegnazione di obiettivi top-down
con I’assegnazione botton-up, con una sempre maggiore partecipazione dei CDR nella
definizione degli obiettivi anche per i prossimi anni. Cio al fine di ottimizzare i tempi ed i
modi per |’assegnazione degli obiettivi e favorire la maggior condivisione degli stessi con i
Direttori/Responsabili, fatta salva la necessita di fornire un’adeguata assegnazione delle
risorse e delle tecnologie in dotazione, che devono essere progressivamente incrementate,
data la scarsitd che ha contraddistinto gli anni precedenti ed ha provocato ritardi
nell’introduzione delle procedure relative alla gestione della performance. Tuttavia si &
anche constatato che la totale applicazione dell’assegnazione botton-up degli obiettivi
comporta un’inevitabile dilatazione dei tempi per la formale sottoscrizione delle schede di
budget ed ¢ un processo che deve essere sicuramente perfezionato.

Per il 2019 si utilizza una scheda obiettivi performanti, diversa dagli anni precedenti,
una scheda che non puo essere confusa con quelle delle schede di budget, come accaduto
negli anni passati.

Con le predette schede la Direzione strategica assegna un numero limitato di
obiettivi adeguatamente sfidanti in relazione al contesto operativo attuale e alle risorse
disponibili ed alle criticitd evidenziate dai Direttori di Struttura, che consenta di individuare
lo sforzo organizzativo posto in essere da ciascuna struttura, Per poter misurare il grado di
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raggiungimento di ciascun obiettivo vengono individuati opportuni indicatori di
performance, oggettivamente misurabili attraverso pesature % in considerazione della
strategicitd e complessita degli obiettivi. In particolare per ciascun obiettivo si stabilisce un
risultato minimo accettabile ed un risultato atteso cui corrisponde una performance del
100% e, con la presente Direttiva, si prevede che il raggiungimento di risultati intermedi
comportera la proporzionale riduzione del punteggio % attribuibile.

Le schede con gli obiettivi individuati e i relativi indicatori sono suscettibilj di
modifiche ed integrazioni conseguenti ad ulteriori proposte da parte dei Direttori di
Struttura e/o cambiamenti organizzativi e normativi.

Anche per il 2019, in un * ottica di costante miglioramento, la Direzione Strategica
ha disposto che i Direttori delle Strutture aziendali operino per faverire il lavoro di squadra
e coinvolgano al massimo i loro collaboratori nella condivisione e nel perseguimento degli
obiettivi assegnati.

Per favorire lo sviluppo ulteriore del processo & necessario diffondere fra gli attori una
maggiore sensibilita culturale in materia di responsabilita gestionale, tuttora non pienamente
affermatasi; occorre incidere in modo determinante sulla qualita del processo e sul maggior
coinvolgimento dei Centri di responsabiliti(CDR) sia nella fase di definizione degli
obiettivi, sia nella fase di concreta realizzazione degli stessi anche attraverso il lavoro di
squadra guidato dai relativi Responsabili, Molto importante per creare una nuova cultura &
la realizzazione di ulterioi momenti di formazione dei Responsabili dedicati
all’approfondimento in materia di Sistema di gestione e misurazione della Performance,
necessario anche in seguito all’avvicendamento di nuovi Dirigenti Responsabili ed il
collocamento in quiescenza di Direttori di molteplici UU.OO., con i quali gia si era
consolidato, negli anni precedenti, il modello operativo precitato.

Molto rilevante & anche la fase di rendicontazione dei risultati raggiunti dalle Strutture,
predisposta dai vari Direttori delle stesse. Spesso tale rendicontazione non &
tempestivamente ed adeguatamente fornita, proprio perché a tutt’oggi in alcuni
Responsabili manca la consapevolezza dell’importanza rivestita dalla fase di analisi e
rendicontazione dei risultati raggiunti, in quanto i predetti sono oberati soprattutto dalla
necessita di garantire, in un contesto molto problematico a causa della esiguita di risorse,
Iattivita clinica e professionale. Pertanto la Direzione strategica ha voluto porre termini
temporali precisi per Dattivita di rendicontazione seppur compatibilmente con i tempi
necessari per I’acquisizione dei dati necessari per le relative analisi.

Da tutto quanto sopra evidenziato, anche per il 2019 la Direttiva deve essere
necessariamente porsi come uno strumento flessibile e rimodulabile in modo da adeguarsi
prontamente al nuovo scenario che si andri delineando in relazione alie nuove
determinazioni regionali e/o nazionali, ai nuovi obiettivi che saranno attribuititi al Direttore
Generale, nonché ad eventuali richieste e criticiti evidenziate dai Dirigenti delle Strutture.

OBIETTIVI STRATEGICI

[l mandato istituzionale della ASL Napoli 3 Sud si attua nell'ambito del Sistema Sanitario Regionale, dove
opera per la tutela della salute degli individui e della collettivita e concorre alla promozione e miglioramento
continuo dell'assistenza sanitaria e socio-sanitaria, avvalendosi dell'evoluzione delle tecniche e delle

conoscenze medico-scientifiche e degli strumenti di comunicazione.

In linea con la programmazione sanitaria definita attraverso i Decreti commissariali e i provvedimenti della
Giunta Regionale, nonché con gli obiettivi generali e specifici assegnati con Delibera G.R.C. n. 375 del

13/07/2016 I'Azienda focalizza la performance 2019 nei seguenti punti:
a) Perseguire l'equilibrio economico-finanziario, in continuiti con i risultati positivi conseguiti nei

pregressi esercizi,
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b) completare l'assetto organizzativo dell'Azienda secondo 1'Atto Aziendale approvato con Decreto
C.A. n. 39 del 25/09/2017 e preso atto con Delibera Direttore Generale n. 735 del 19/10/2017,
attraverso il conferimento degli incarichi di dirigenti nei reparti chiave e nelle strutture dipartimentali;
c) garantire il diritto alla salute, con il consegnimento dei target relativi agli obiettivi LEA assegnati;
d) portare a compimento le procedure di reclutamento del personale, come autorizzate in base alle
disposizioni regionali in materia;
e) predisporre azioni di edilizia sanitaria ¢ ammodermnamento delle attrezzature biomedicali, come
previsti con il Piano investimenti 2018-2020;
f) ottimizzare i flussi informativi in tutti gli ambiti di attivita del'Azienda ed in particolare di quelli
correlati al monitoraggio dei LEA;
g) migliorare l'appropriatezza delle prestazioni nelle sue varie declinazioni, dai ricoveri ai tagli cesarei,
all'attivita prescrittiva di farmaci e prestazioni ambulatoriali;
h) garantire l'attuazione e il monitoraggio del programma triennale della trasparenza, integrita e
prevenzione della corruzione, e migliorare la comunicazione e la partecipazione degli utenti;
i} strutturare il rapporto con i fornitori accreditati e le attivita periodiche di monitoraggio e controlio;
j) riqualificare la rete di emergenza-urgenza;
k) garantire la sicurezza dei pazienti e la gestione del rischio clinico;
I) garantire il rispetto delle liste d'attesa nonché la massima trasparenza ¢ diffusione delle relative
informazioni.

Gli obiettivi per I'anno 2019 sono qui ricondotti agli atti di riferimento regionale o interno, nonché alle

articolazioni organizzative aziendali coinvolte (Dipartimenti, Distretti, Presidi ospedalieri, Servizi e
Funzioni centrali).
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Alla base del sistema di programmazione aziendale permane il principio della responsabilita individuale
e collettiva, in quanto mezzo e fine da perseguire con |'apporto e il coinvolgimento di tutti gli operatori, per
una adeguata diffusione degli obiettivi aziendali ed una condivisione dei principi e dei valori sottesi, affinché
il contenuto del presente documento divenga effettivo strumento di lavoro e di orientamento dei processi,
dei comportamenti e delle azioni quotidiane di tutti.

DAGLI OBIETTIVI STRATEGICI AGL1 OBIETTIVI OPERATIVI

Ad ogni area di intervento declinata in obiettivi strategici si associa un’articolazione di obiettivi operativi,
da assegnare alle macrostrutture e alle unita operative complesse, per ciascuno dei quali vengono definiti
uno o pit indicatori e i valori target da raggiungere nel periodo.

Gli obiettivi operativi sono definiti e assegnati annualmente e rilevati in apposite schede denominate
“schede di budget”, che hanno la seguente struttura:

P PELTREET CRETT BADAET muig

macrostruttura ... - Frrasemrriareey

e e e fa o= e e
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Terminato ’anno di riferimento, I report relativi al raggiungimento degli obiettivi di performance
organizzativa dovranno poi essere trasmessi per la valutazione unitamente alla “Relazione annuale
sulla performance organizzativa della struttura”, secondo quanto indicato dall’Organismo
Indipendente di Valutazione (O.1.V.) nelle apposite linee guida pubblicate sul sito aziendale alla
sezione Documenti/Regolamenti.

Nell’allegato 3 si riportano gli obiettivi operativi per I’anno 2019 ¢ le relative schede di budget.



PIANO DELLA PERFORMANCE
2019 — 2020 - 2021
Obiettivi_definiti in aderenza alle indicazioni della
D.G.R.C. n. 375/2017
E successiva D.G.R.C. n. 426/2017, DCA 134/2016,

DCA 38/2016




] VI o prTs 114
£ eN 1SV €] Jad 2315ua2 %G @ 94G'Z eJ} ouswW (e 0AII2190)
| ajjenb e ajeyoddes osaJdwodt einisadod Jp alej|0J1u0d ep 3|10 6TOZ/ZLE
aleuo|zads) {leao] e3uf ouos 31eudasse| e|Bos ejje ouls ajenjuaaad INs 31E(j0JIU0I ||ed0| 2490
%GI%GTRI%GI%STEN % G289 G’z en 3|9 SjeNIUIIIBEZZRINNS BYINS “1T° (1N 31 3J0]EA |3P 0JUAWIAI0U| BJjUN Ip 3|ENIUBdIA dt
%SL
1uue 3 09 1 e4) ouawie osasdwiol (luue 59 =<} ouezue,|jau
m 59 =< auojizejodod SU0)EA UN 1P OILUILIUING (|E ajezuanjujiue
. 3jezuanpyunuy OU(s B]eUIIBA auoizeu)dden tad
%SLO%09BN%SL2% 098  %SL3%09 en a|euizrea ednpuado) esnuadon g)[ap 0juaWaIdUY| a[eunaeA eanyado) £
{ %Z6 2P 9J0jBA |3p OUBW(E (4dw) enosou a1130.ed ojjigiow 013u0d
. ojusw|uano,|e OUIJJEA Ip 250p BUN Jad
910Z-v10¢ 11000 ous 3|euldzea exnysadoo 159W ¢ € [uiqueq 12U
%026 %6 %0026 afeundea esnsadon ]3P OJUAWIAII] ajeunddea einyado) 2°1 {1
oARIqo)
UDIZRUDIRA)
3| anny Jad .xm.m _m.ﬁ mL._o_m.., ol mﬁowm%m
3P CIUBWIUNO,J[E OUlS ‘oueyd) ‘ajayp ‘oljed) (1sop £} aseq o Jad ppn
| STOZ-PTOZ 100D 3jeupdeA IS KT € luiquueq [U
%00°S6 %00°S6 %0056 , ajeuIeA eInJI3dO)) esn13d0d BjjSp 01UBWE0U| afeundea esnado) T'1
ooypads 8102/20/%T 2P OLT _
ooynads|  oan=Igqo,|je 0314123ds 021y17ads 0A1Y181G0, 18U e1aqisp uod oleope
OAIIBIGO,J[E]  OIUBILIBH oAlNIBIqO |18 ojuawpapy 0Z0Z-8T0Z ezUaJedsel ]| ezuaJedses| _
OJUBLULIBJH UOT uod|  CIUSBWIIBI UOD uo3 auoizejgy (g| eyep = suoizniio) ejjap ‘auoizeajgqnd B||9p 3|BEMOd
auoize|sy (gf =suocizejay (g auojze|ay (9 lIssawsesy BUDIZUBABI B]EUUBI Y] Ip 1yZ1gqo 118e 11328805 |ap auonssd 1p ewas
'%00T (v %0071 (V| %001 (v 13ep 1p ajemuadiad (v oueld |e InJ1p 1eq NEP 19p JUOIS5IWSR) | [2p 2uojzejuawa|dw d't
| 00NN ezuajadwod |p Jjeuonsad
% 00T = 9% 00T = OAIJUNSUOD/OANUSASLY  3jjap 0juawwig|oAuI0d U3 JNS 3YUISEP IEALUE esads .
0T oModdes ('T oyoddel 9% 00T = Bs) 5 esads Juojzezzi0INE Syjap oNadsiy Ip 1UO|ZEZZ)10)NE 3||2P dl
O..H OtOQn_m._ DtDQn_m._ 1p 3|enjusdiad IP IWNjOA 19P O|043U0) @ 95J0511 3|[3p OUI3ACD)
TZ02 0zoz 6102 L102 9102
8T0ZOUUY|  ouuy  ouuy] stz H. ”< Slela A Ll A AR 0S3LLV OLYLINSIY INLL3190 ANOIZINIS3A ‘N
e BI0IBA - Sioep  sopenl lojep 14 IHOLYDIAN) Y3d 310N

INOIZNIAIYd - d JHOLL3S



nuasasd

apuaize 3||sp
%€ |B OAlIBI3J
3J0jeA [ap

%6'L6 11 9 %56

|! e43 esaudwodpy

nuasald
apuaize 3|]3p
%E I8

OAl3EJ2) 2.0|BA
2P %6'£6

1123 %56 |!

e41 esasdwodty

nuasasd

apuaize 9)|9p

%€E|

|E OAlIE[24 310|EA
12P %6L6 | @ %56
|1 e11 es2udwodiy

31E||013U0)
audediao apuaize
3[|=p 3|enjuadiad

%6'L6 - %56 [V 1) 0saxdwody
2JO[BA UN OUBLI|E BJIIUBIED)

90/50ST 3D oluawe(o3ay |ep oisinard %E e
0118ds1s eupdeaiao ajes8eue Jad 21e(jon1u0d BulIdeIAD
apuaize |p ajeniuaxad :euewn pa djew|ue 3in|es B[P
auoizuasaid e Jad 1|ewnue Juoizejodod 3)ap 1]|04U0D -

FYWINY I4VHOVNY E'

%z'0<

ezua|eaasd 2 apads
¥ 9||9p BUNJSED
Jad ijejjonuod

(a+onafur puawoiopawiw 3uoizoinion ip oibbaund

{1 bubassp 15 13160{04315 H10JIU0I j3P 08> NYNVS Ul
111435U) QUDYNSIL 35 17 BION

— juuapur ajuauoifin uou 3y

Jad nsinaid 1133149 | UG 3101nIDA OUOBUSA ‘1I031113) J3d]

0AI3131G0)
610Z/eLE

1P %00T |} oUBLI[e JIpUEIED)

Ruaweas|e 03uabowo uou OUDIUDS SNIDYS LOJ juciBal 3] :T B1ON
Ip %86< :ainddp  « AN RWLIOJUI 1WLD)ISIS
"3pads 13P 2UDJZEIUAWIIE 3 BZU3|BASID B||Bp PUa4) ‘NE|[0.1IU0)
v 8||3p eunaserd sad uaweas||e |p ajeniuaztad)- 510z o189ew 8z WO
%20 > Bpualze |3p "eul|eyng 3 eutroq ‘eutsdediao ISOTIIONYE
mN:Mﬂw_.uﬂ” o ezua|endud 3 2(23ds g|je o¥seuod || Jad yepiyn
I BZUB|BABId ¥ 2|[ap eunasep .
{31ads {3E|j0JIUOT .
‘apads eundsen|eynasen " Jad| ‘@1ads eunasen _c__E:.”_ u _cﬂaon P _xw_mcamw: M.%MM MYWINY JILLYTYN Z %)
iad %8'66 @ %jyg'es 3 u% g6 2d %8663 %86 udedjAo uawead)e > eJ) 053.d w03
86 eI} 053udWode  os3idwod 24 osaudwod Ip 1jEMUBd13d 310jEA UN
{e (e (e v 210322|pU| OUBWIE JJUBIED .«
‘%E B %T '%E %I UEIHT
eJ} @ ezualed| eJ) @ ezuayed eJ} @ ezuarsed
Ip 240BA 1p @Jojea Ip 2JOjEA
11 @5 9T0Z It 35 9TOZ Il 95 9707 o%e > 2
|e oy1adsu |e onadsiy |e onyadsu %T < 2 ezusjeaasd
2ZURIEARIg eZUI|EADL eZUI|RARI m._ as apuaize
BIIPP % 0S|  EIIRP % 0§ ell?P % 05 a|/3p e2usjenasd
[ap 2uonpu|  13p duoIZNpY |2p auoznpid BII9P %0S {luuapu ajuawERYN uou 3| J3d 1sald
we'0o%z'0l ‘%us'09%Z0 "%6'09 %20 19p BUSIZNUIWIP < 1191012 | UOJ 31eIN|eA ouoduan
el @ ezuaned| en 3 ezuaped Bi} 9 ezuayied ‘% 60> 2 %2'D ‘011031113
Ip 240|EA Ip 2JO|BA Ip 310|eA < 3 ezuapenald Jad 0aua3owo uou OlB)ILES SNJE]S LT [uo(Fal
TES H @5 910T I e) as apuayze 3| ‘ezuajeaa.d e)|ap puaJ} 2 eumoq D8] J3d 11E(|0u0)
910z |8 onadsyy |e on3adsu| as 910z |B onadsu a|13p ezuajeraid 1Jusweaa)||e Ip ajenjuadsad)
apuajze ajap| apuaize a||ap apuaize a||ap ezuajenald (g £|[3p %0T - BUIADG |SOT0IY3TNL
BZU3|endld ezuaenaly ezUa|eAdld 2103e2IpU| ‘11Ej|0IuD op BuozRUILP < e[j2p 01senu0I |1 1ad 1jePn
B)[3P % OT| ell2P % 0T I13p B(13P % 0T UIADQ [JusweAaje 11589 JUan33s 1ap oun a3jouy {[|o11U0d 1Bp epedy3
|op auoiznpu =g SuoNpU =g [3pBuoEzNpL =g 1p enuadRd (v 3 neJIoNUD puUSWEA3)e OWON,TIV IIFISSINSYYL
'%00T=Y|  ‘%00T=V %00T =V aJojeatpu) NVNINY 3ILLYIVIA T

{tr

9
d’s




o21ydads 031y133ds 0Jytrads
oaniaiqo,|je oaaIqo|e aAlatqo,jje
W OEITIETT ojuswWL3H ojusWE 031)103ds 0AI21qo ||E
uod BUDIZE[3Y | UOD BubIZEBY uod auoIZe|3Y 01U3WLIBJIY
| g ‘g uol auocizepy|  neRadoid nusasau
g ea10i33ew| ‘c easoifFew ‘te {g) 1|3ap auoizezzijea: gjjau a1njes ejje auo|zeanp3 |p
o ajengn 0 9|endn|aJoi88=2w o ajendn ‘nenyays 1sJ0D "N | s1zuaBe aiyje pa 9|oNJs| 3|EpUBIZY OuBly |ep 1siAad
L v o (v] 8lidp ouawidoauio)|  m1aBoad 1ap auoizezz|leay| 3IN|ES B)jE SUOIZEINPS IP BIAIIE J||SP 0JUBLUBIZUBIOd 48
ooyvads ooiads 0dy23ds oaynads oARIGO, |1
oAmIaIqo, |1 OAIIBIqO |8 oAlllBIqo |18 cjuallIBiy
oawua  ojuawLBp DU B uod auoizedy
uod auojze@y| uol suoizeRy uod auoizejay (8] 1210435 19p azuauayuo)
(g (g (a e auoizedipaysed
%06 o206 %406 a1salyaue ‘u/aysodsu u| o {dyns) Lun ijlsuods anuanad {dsIS) 'de'n's--s'p
(vi (v (v {v| 18 .Jad irzaed opsepy 2153121 9406 2UOISBAZ uaied/puoizedidsliegd d'Z
usaad
9T0Z/Z0/ZT I9P OF| 1dwa} 19U yS43,te olaul,) Jad (igiuodsip
‘u 3jeuojdal aje1zuadug 1532 OUOS 11152 1N | 13sIAaud Juoidwees 15p 8jenjuadlad
013J23Q |Be In2 1P I¥dQ (Z6/ZT/ET WA (9P Z @ T B||3qE1) Ne3adan nuawy|e
newwesSoid) newwesgosd npewwesdoud |1 W02 pPNS € eN ISY NG [ep ®1siaaud [|§ap Meluesoll P INPISAI 1P B2J304 1P ewiwesdoud
INS 8,06=< INS %06=< INS 2406=< 2101952 e| s2d newnueidoad apodaied a) 911n) Ui %06 -JIv1ID3IN
woidwed N|  [uoidwed N wordwsed °N |8au |uojdwed |p °N| 1213353 Ul (uotdwed §| =< ouaw|e LJojeA 3IjURIED INIDIYO 10 ILNINNY NDIN ILNYNIWYLINOD £°5
S6/L0/FT U4 BP9 9
stennaye aleniiaye asenyiaya . g jle ._umEEmhmoun 18D o2|e]0] NS |JEN})ayjo Am>_uum=0u
ep oizads) ep |uojzads) & ep Juojzads| 910Z/20/2T 18P OE 3 e2|[gqnd) aUOIZEI0ISH 3 BUGIZEZZI[EIIIIWILIOD
. 4 olewwesgosd . ) 12124959 o0ssaud wwoizads)'u ajeuo(Fal sjeizUBIIQ Ip 12124259 0ssa.d ojuaweuo|dwed 3 (eAR13)|02
3 ojewwesBoud 2 ojewwesSoud
o 3 nuawevuo|dwed 013123 |@ INJ 1P 1VdA 2 e2)|qqnd) auolzes3siLILIWIOS 1P 12131952 € |uoizads) {s
oyuaweuojdwes ojuaweucidwed _ . oAIR190)
Ins 091 @ 02t Wawevoydre: Ins 09T & 02T [P t|enjuadsad ! UOJ PNS £ BN 1SV 0zI=<2 Q91> 1P lemuadiad 3)j2p 1JOJEA 13P BLIWIOS 1| | NIy ONNS!
eny esaudwoony| 50913 0ZT o) oo dwony 3]|19p BWLLOS e| Jad newweidoid B ey isaudwodly 1 INOIZVHLSINIWINOS 3 INOIZYZZIYIDYIWIWOD| 6T0T/TLE
“len esasdwony ’ (v| 1z121958 uywordwes ) 1I0jEA OUDWIE DIIJUBIRE) 10 12124353 NOIN IL10AS IHVLINYS INTTOYINOD T°5 D4
d9
1ewwesBo.d
newnesgosd ins INS 9%46°/6 ewwesdold
%6°L6 || @ %06, 1! 8 %06 |1 NS %6°L6 |' @ %06
(! e43 osaidwodny el osardwodny| |1 ex) osaidwody newwe.Soid
{8 (g (8 910Z/20/2T I2P OF woidwe3 13p 31230} |ns
newwesdosd| pewwersosd newweJdosd ‘u ajeuoiSas ajeizualing nezzjjeue woidwed 13p sjenjuadsad
NS %6°L6) NS %6°L6) NS %6°L6) oj|32ew | 0312133q |B IND 1P 1VdQ :3|ewue 3o 1p pusunie (Jau izuewiweIuod
8 %06 9 %06 9 %06 je woidwed 1p 'N |t UOD pPNs £ BN %6'L6 - %06 @ 21123||1 2zUe1SOS ‘1DRW.e) IP-(YNJ) INPISIY 18P e24ad
es) osaudwodiy e osaudwody  eJ) osdadwody ‘ouawenajle | 15yl Jad newwesBod It eay 1s2adwod €| Jad ajeuoizeN oueld 130 INOIZVNLLY - ITVININY
(W] (v (v uj luoidures |p N HNd luotdwed T ojes ouswye aunueles ANIDIHO 1T LLNIWNY ITOIN ILNYNIWYLNOD T°9




ooy13ads
ooly1oads ooyads| oalaIqo, e 8TOT'ZOPT 12P OLT
OANBIYO, |18 0AIRIqO || oCUBWILIBH -031y133ds 0ANIaIqo,j(e| U B4BqI3P Uod oleNOpE]
CIUSLEBYM U0 UETTICT uo) ojuawiayy 0Z0Z-8T0Z ezussedsely] _ _
auoize|oy uad UCO_NN_UM__ auoize|oy uo3 auoIZE|DY ﬁm Eljop 8 3uoiZnlI0l)
(e (g (@ ‘issawsen Bll2p Juo[zuA31d 2uoizealjagnd
'%00T| %001 u.x.cﬁ:”_ ep Ip 3jenjualiad (v, S|eUUSL ]| CuBld _m_u_ IP 14311990 }j3e n1adsos ezu3.edsel) ejiap aeE
v (v v (2 03e3a)ie, 1€ 1N 1p f1eq 11Ep |2p BUOISSIWSRL|| B|ELI0g |3p BUONST |p ewa)sis |9p suoizeudWwAdw)
o
ANUNSUO) foAURARLY ‘00NN 3Ep|  ezua1adwod |p jjeuonsad
% 00T % 00T % 00T = ey oyoddes)  ojuawE|0aul0D 3 eSads; 11U032 NS 3)|ULBP I|leRUUR
= 0‘T ovodde) = o'T ouodded o'T ovioddes Ip 3[EMUBId| 1P [WNJOA [P OJj0JIU0D| IUOIZEZZIOINE 3[jap onjadsy|  B5SS IP IU0IZEZZII0INE 3|[3P @ BSI0SH 3||9P OUISACH a
_ B)EN}IE 2|
“ Ho|onwuapidafelnspels a’l
yoday ton_wm_ Hoday 151 BUY] a)nfes Ip oudosiq |ap Isi|euy ojuawaj 1p aucizejodod ej|ap ouelues oudosig
LAl Ll 3L L10z  |9TozZouuy|  §T0Z INOIZYHNSIN O RIALZALED
ouuy 310)eA| B40jEA | Ouuy 3iofeA | 1G IHOLYIIONI 0. yLvdoW
3 INOIZYHO8Y13,]
19dieL ¥3d 110N OS3LLY OLVLINSIY IA1L13180 INOIZINIA3G _ N/
AMYNLLIHLISIA A FYOLLIS
"Jus)u|
nuawe|odal 1ep 1SaYdL)
_ .>_o.__m_ 1dtuay | 01U 3jeuossad L10Z/vL $31°0 3 6002/0ST 581 °Q |3p Isuay)
OlBUUIY) TENIELD) Oleuuas) auocizelnjea Ip e Y93p] LAY | 01IUD AJO,J(E| 2P BuoIZEINjBA Ip m..:nmuo:_*_m {dAWS) BAIIEZZIUBEIO 3 3|ENPIAIPL] 3ILBWIOLISd €||2p|
1€ |t onu3 TE )1 ou3 1€ |1 oAUy auoISSIWSEN Ip e1eq| 1318 | 8ap suoIssIuses] 3|jop oluawelz|dsy|  auoIzZEIN|BA B DUOIZEINSIA 1P BLWISISIS |9 SUOIZENNY d'01
S[eUD[ZnIlis| ENAMIE,| (€]
| U CJUOLHUDD UL |dTY 1d1V eNAIE
giANIR |P 3|BASAWLY \p igedipueld lwinjoa
oi83esonuopy| o138ei03u0N o138e101u0N o/83esojuow 1od3y  jap suoizenawesed _
1oday Woday Moday (2 €| 2J]juasuod
(8 (8 (@ ‘3leuo|zn)iist EYALIE| 1P 2uy B 3|euoIZNINSI
auoisiaaad auoisiaaad auoisinaud Ip l[enuUE IWNjoA ElAIIE 1P IWnjoA 141V 3jeuoissajoud oiaqry
voday Woday Moday 1ap auoisinald poday 19p auoizeaylueld | ENAIE, [P 2)ueuIaA0 allEINWENIU| 8|BUOISSBJCId
(v (v {v (v | (v _ B|[@p ojuBWEIONSly  0JaqM] €1ARIY 3)j9p 018Bel0)|UOW & CJUIWEUIPI00) d6




910Z/8€

viai(e
N3 Ip auoz 910Z/8¢
910Z/8¢ X+ vaQ e nd
v2a [e 2 1p| oz7'g 101324 1P BUBZ I X Z + auojzeisaud
o10Z/8¢ BUOZ 3| X T + uojo) %bt'e e|le
V3 [€ I3 %16 101381 luue 243 (U0 uue /5 nedalod
Ip BUOZ B X 7 + ‘onalunjoy  910Z/8E uojo) 3 0S < 819 Ip 3wy 1E|03UIA
voa e 2 3|lyasew suojze|odod Jpuo4
9T0Z/8E| 12 1p auoz 910Z/8¢€ [SSYENI T ETs I ) {meaipuy
mHON\wm voqa|end|p KT+ voqg jeind Juue anp 3U0zZ 9| hwn_v
" m:Mwm__” _N:H 910Z/8¢ auoz 9|x + o1'sT| P 2U02 ma_ X w + IwSo p95a gz 2RI IP ._x_mm - %ST - %SE 910Z/8E
viaenaip %20'l] e awwen %L 91 a)iuwway suozejodod ‘e ajuaweanyadsi v1a
BUOZ I X T + ‘eRawwepn gjlowiLen B|SWWEW Jad (q | OCU3WIE LIOLBANS 110{eA LD
%S 910Z/8¢ ‘luue a3 1udo y9s ONBIUOJOY & ONBIU0I07 «  |(zoAmI21g0)
(2 %sz (2 910z/8¢ voale 9102/8¢ ewwe.god 2 ST TR IP3UILWLY ‘PPwwew & TE[OWIWEW o« 6T0C/TLE
‘046 sz (g vaQieind Ip| inJ1p auoz v2Qa e nd e auo|zejodod EUIZIN {BULIBIN BNITD & TBUNLRINGJAITT <« J49QJ
(g BUOZ B X Z + X7+ IPBUOZIXE + : ESTYERPEL I sad ojjaay owd 1p Jad as
. ‘%se (e %84'9T ot %s'2T auoizejodod {oney) / | g .
o6 %6t e e e A e :0u0s JwwesBoad 343 |3p]  FUILIIDS IP 158) OJEN1IBYRD oiezzjuedio
(e E)| ‘BULBIN :eupsln ‘BUN3IN ._zmmmo..,. _.u YRITY o1j8es.aq woizejodad 3] ey 242 auoizejodod ewwesSoid un ut ‘ojjaa1 cwpd 1p Bujuaaaos
uaIsAIY INAIDY JINAIZ) E - ' E||2p 01U3WaJU| Ip 1581 01ENj1aya ey ayd auossad 1p augiziodosg
luue g1
= < B3 Ip Pisisse pe ST 2GW ‘vT DA
‘o2e1pJE) 0SUBHLODIS|:3U0ISN[IST "JUUe 8T < (B3
123d 3 0)gg Jad XE'0ST
‘feqelp Jad sulwia)  ‘XZ°0ST ‘XT°0ST 2p0I {ouotaa) -ajepadso auozes8aju)
o8un| e 3 aaluq :9jedipund jsoudeiq ozeipJed osuadwods 3 O)dg ‘@1eqelp Jad
e azued)|dwod “819qEIp |2p Sulliag {ol0n0093 (aujwua) 0Bun) e & aaasq ) Szueddwod
Jad peuipio| TA3IQ € SZUBDAWO) - -3|epadso auoizeidajuy) :43d |uue g1 =<}
%0T- %01+ %0T- LBA03U 1P CJAUNN| "0QS OAlIRWIOJUI BLUB]SIS %O0T [2p SUOIZNPIY| BINPE §13 Ul LIBUIRIC IBA0JN 13D %0T |9p 2uoiznpty
'06€ ‘68E ‘88E ‘L8E "98E
‘S8E ‘PBE ‘EBE ‘Z8E ‘I8E
‘OBE '6LE 'BLE ‘LLE "9LE
'SLE 'PLE'ELE 'TLE 'TLE (9onm31q0)
‘0LE DYQ ‘eININILS BIY)R 6102/ZLE
ep 1}1J3jseJ) auolsnjas3 J49Q
‘luue 8T >:E13 av
6894
‘X"600 '8°800 X9°800
:9jedpund soudeig
"EJ|3EIpad|
ENIEEL .
ST DA 2 $T JAW
:3u0Isn§Is]
“uue 8T > €13 _
U8 (ewse 1p 1 | mn)
8T > §12 Ip lii3sisse XX'E67 INJ6QD) 21po3
810z pe 21143 ud0)5€3 Jad :ajedpuid isouderq (0031191 -ajepadso {ouon119)-aepadso auoizesdayul)
8107 ouue 1jep| 8T0Z OUUE [JEp| OUUE |1Ep O} 3 ewse Jad euipJo RS0 BIsY- suojzesdauy) 8107 8107 ouue ‘gyuzluaolIsed a ewse jad { luue 8T >
owswiuaiuep| oswiLAIUE UBWILBILE 13A0IU 1P 0JBWNN OGS OABWLIO| BWSISIS OUUE j1ep oJUBWIUBIUEIY } ealizeipad e18 u) LeulIpIo U3A0JIY 13P OUBLUIUS]LEW




119190, e[ OFuSWIS] OMFRUS CANISIGO,IET o OATEWIoJ
(DIEIVTEITY OB uod [ TIENTITENN ojuawewnSdy| gyon oisodaud || os1anellle
ucD BUOIZe|aY| UOD BuoIZEaY|  BuoIZe|aY uoD duoize|ay| "wdIy 210U (P 1]j04IU0)) 1enolenque ns)eRads)
(9 (g (g (g 'S1d 8 dVIN 1DIpawl (e 9 B1J935 BJ2QI} Ip 1IBIPA e1eJ93)u| BZUBISISSE,J|3P OIUSWILIZUBIO
ye pz t g ‘avan BIUCUI "U| 3UOIZELLIOIUL/BU0|ZeUI0) ‘epewd ezualsisse |' & eayuIsaad ezzalerdosdde 210188ew
{v {v (v (v sad gyon 1uodu| IP P3N | UoD BZURS|Y|  eun Jad 11BUOIZUDAUCY INP3IA 1B OJuaWIBjoALI)) a1t
oFs
0013133ds oayjiads| 0ARIRIqO, (e oAIIRIGO, e ‘apinesd "ezUepIAEIS 1p 21359WIL)
oABIqO, |8 OANS1Q0,||g  ojuaLLIBj 0juaLULIRLI3|I3P 3jeN1Ia.1SIp 035182y, T {ep UoIZEINPT 1P 15107 19p
LEL B ACles B2 LU e ez uod suoizeiay (8|  |ap exnua) “ediFojoistyl  auoiznis) “ezuepiaesd ejje
auozejey (g auoizeisy (glavoizeay (g ‘uoIZEINp3 BZUEPIAEID BPING| 3UOIZEINP?,| J2d 3)EN32.351p
gouswy (y| zouswyy (y|zouswy (v 1p1s10) "N (w|  @aur] 3)|ap auoizenly onlesado o|[2po oMed |9p 8 ezuepiaelg e)ap Juawadeuew Aljenp aot
o3yrads oamalqo,||e
ojuBLIaL
U0 AUoIZEe|IY
{a
ooly10ads ooypads o>_uouu“w“_nwm_ﬂnm "dJoway Ip esnyey
0A131q0, | |8 0AIB|q0, | B.cmc.Em.c: v luaized 31230)
IETIET Y ojUBLILAYL T N/ 1d1d 3jenpiaipul
. oanelpqen
u0od 3uoizej3y| uoJ auozejRy
(8 (g suoizey o13a80.d uod aloway
‘< (v ‘< (v . "m 0211e3 uy 1s3.d njuaized 1p eunyiely uod uaized V37 19p OWISA0B [3p 2 ||EIZUB)SISSE
<y Ip 2jenjuadiad [2p oAnelljiqels osiodlad 15102Jad 12p 01352103V 2 OIUBWILUIPIO0)
(v £102/69 U ¥2Q [2p aucizejuawaldw) ag
ooyiads oanlaIqo |8
ojuaWILIAL
uo? auojze[ay
oaypaads {9
03y1pads 02Y133ds; OAMIBIGO, e ‘07dg nuaized 3je}10Y
oANIRIqO (€ oAll2IqO (€ ou._._mL.__ B "N / [41d @|enpiapu) 0Ddg uo3
ojuawipagl ojuswLIsgl e onelgels ajuaized |ap odued uy esald
uod 3uoizeBY(  UOD auoize|dy auoiZe|ay 0)12804d L0 ‘8T0Z/€ U ¥IQ e) iad ajepuaize os1o0a1ad
{g {8 ' (@ ooues ul 1sasd uaized ‘4102/04 U Y30 |2p uoizejuswajdiun v 19p ouIaAcd 3p 3 J|ejzuaisisse 1510313d 1ap)
telv t<(v] ‘e ly 1p 2jenjuR2Iad 3 euoleudsas suoizeypgen oidgeio}uow @ ocjusWRLIPI00) as
{v Ip osi034ad |ap suoIzEANY]
(8
00T X JUapISdl 0AINI21G0)
aduey auoizejodod (one4y) (1194 L10Z/5LE]
00's . , 0s'L un Lo / WY olzeysaud -0T'G €1 osardwod)s aJojen 1uapisal QT Jad eanaudew ezueuosu 2494
301's en STL30Ts RN 4 01's eq| Inusnuo) o%0E‘s %0Lg ‘pu Ip o43WNN un asjueled [e asenunuo)|  Ip leloleINgWE aYNlsHeraads Juoizeysald osawngy Wi
‘dHVINYS|
EJISU3IU] EWlojeriely
IP 83UB121}J202 U2 0 e [1ed 3[BIZUS]S|SSE B)ISUILY 1P SIUIIINYSZ0D 519 Q9
=M 1) MBI DIWOP BZUD)SISSE ‘diejues EWOjEIIRId ovID 121po3 uca (lay) 24ewop ezuzlsisse |p ayxield
0437 o137 0157 | 83581390 08% Ip ayd1eld 'y :01ep U0 OJUIWeIdzZZY | 9|9 CIUDWEIBZZE/OIUBWIUDIUOT- LIBI|IDIWOoP 31N
" |(zoamaiqo)
IUUE 59 B13 Ip 6102/2LE
auoizejodod (033e4y) J¥d500a9
881> BR'I> 881> / 1av ul 1enes) juue 88'T5 @ 95T 2 e4} osaldwodu
295 T=<en 3 95'T =< &) [2 95T =< B4} |BIUBDSBL) L7AR i %607 2401 2|59 11128805 1p cuawny S40JBA UN CUILW|E aJuLelen 1@ UL 11e11eJ] IUUR §g < IUBIZUE IP 3|ENIUSISd




INOIZYZZITV3Y

1a . ¥1NYaow

1Z02 0zoe 6102 8107 ouu ouuy, ouu 3uoZeINS|U
ouuy a10[e h.ncum:o_m wﬁowmhn_m ma%“v_m> v P _."_Bmu:.._:_ 3 ANOIZVHO0aY13,1 053)3e 0jeynsiy OAINIBIYO BuoIZIUYBQg ‘N
Hid JION
yadae|
OY3Nva3dso O JUOLLIS
I ]
Juawe|oda1 1ep 1153121
‘AO 18 2uojzenjea |dwa] | 043ud djeuosIad £10Z/v6 581°a 2 600Z/0ST S81°Q |8p Isuas e
oleuuan OlRUUIG) o1eUUAY Ip 11 1 Sap ILIWI3) | DU AJD,JIE [P 2uoizelnjea Ip aunpadosd| (dAWS) eallezziuedio a 3|enplalpul 3JURLLLICYHE B(|9p
1€ |tonul TEMoOsUI  TE | onul auoissise)) Ip eleg|  Hie 1|3ap suoissiwisel | 3||1ap 0juawe)djds3| suoizeIn|eA @ BUOIZRINSIK IP BWSYSIS [3p SUOIZeN1Y asst
‘9|BUOIZNINS| EHAINIE
|P IWIN[OA | LD OIUOIUDI
Ul |41V ENALLRE IP
‘3|euoizniils] exanle,|| 1wnjoa 19p oi88esonuowy
U02 0JUOHUOI U] [dTY {g
2HAILE Ip B)eJisawy ‘IdTV gHalE
0|88eionuoy|  oI83elonuop|oiS3eloiuon o138es0yuoWw Jloday tp 1j1qeaiuerd iun|oa
Hoday Hoday uoday f:] 12p auoizesnaweled
{9 (g ] *BIEUOIZNYIISI BUAINE B| 2J1U3SU0D Ip BUY
suoisiaaid auoisiaaad]  auoisinaud IP llENUUE ILUN|OA] |8 3|EUOIZNINSI ENAINE 1P| IdTV 2{euo)ssajord 0lagr)
woday uoday uoday 19p auo|siraad 1ioday| ILWN|OA 13p auo|zedliueld eMAINE ||9p 21URLIBACS dleINWeIIU| §|_UOISS3)OId
(v (v {v {v (v e||l2p cjuswesoySiy| 0JaGI] BUARIY 3)|3p 0185e.01UoW 3 OIUBLIBUIPIODD) avi
suoizea)
od1yads oa1ads) oaly1oads msinaud Juwis)
oAllISIqo |8 oAlI31q0 || OAINSIqO0,(|€ | 0J43UD Buoizepinby
oju3WIB) oUWl 0JUIWLIBI 21wod g7 | oNua 1siaaad 1uIwaa)y | oaUE
uod uod uod 3IENJID) e BINYIEY auoizepinbi| @ w018 T 013U ainne)
auoize|ay auoize|ay auo|ze|2y woizessidal 1p ejond uny3e} 9||2p auoizells|day auoizepinbi| @ auoizesysi3as e(jap suoizezzUINg el
ooytrads, ooyads oyraads
oMIB1q0,||B oAINIDIG0,|l8 0AIBIGO || suoizejal :juI0ig
ojuaWIR [O1TEITTINET TN A TETTINETTN) OT 1 043U 31ENJIBYD w1018 T 01U 1018 01
uod uol uol oujzzedew ip| oujzzeBew |p NUBWIACW| 01U oujzzeSew Ip 0J14BIS .
auoze|oy auoizelzy auoze|ay luoizeJ)s|8as Ip e10ND 19p DuozeSsi3ayY| 8 oJued [3p BuolzeIlSIERY cuizzedel [ap U0IZEZZIUNN0D act
oaly1dads
ooyy1ads ooypads] oamalqo,|je
0A1112100,||e 0AIIRI00, (18] OIUBWILIRIN 031J153ds 0ANIBIQO,||1PS PNS £ BN TSY uelqe groz/ wmﬂ
QIUSWISNL oUW uod auolze|oy 3nw/aaaq 1wnsuod .
uo> AuD|ZE[BY| UOD BUDIZE|9Y auoIZe|ay (9 12p o1858eJolUOW aaa geg =t TOr @5sep pRogllue |p oWNSU0Y 9P ojuswiualuo)( mﬂﬁm?v
(a (a (a nuejqge afiw/qaaq @ yuapuadip| 041U TOr 255€2 1PIOIqIUE 1P o bw_m%
agaaces aaaceec s aaqg ecs (v Ripal 8 9N 1| OWINSUOD [Bp OJuaWIUaIU0D MG
v v (v juoizewnojul/auoizewo,
) RO 9 OATIRTION] .
osyads 3||ns auoize|ay ojuaWeL0)8dy {‘rws
ooyads o2yj1oads 0ARI2IQ0 € ‘eWIey "y4)v 310U 3([3P 101U 3|ej1011IB) BINNSJBWLIRY 9102/98
oAIIBIGO . OAILIBIGO,JIE ousLILa I3p 3[e101 |nS 0INPEs ‘yuapuadip LepwIsoIg esads e]|ap OJUBWIUAIUGD || @ BUOIZEZZ|BUOIZEY ‘uy
R ouSwLN uod 0132A34q UDJ [IRLLIRY PDIP3W 3 DN 1. 8 [Juajeanba dewey €1 RUSJ3UL ||BIIESSILULIOD 2.33D 13p BUOIZENNY 03)34320)
uoJ 3UDIZE[RY)  UOD BUGIZBIRY 5750y Ip 2jENIUa2Ja4| fUCIZEWIO)UI/aUoZeW 0 13p 05N, ||2p OIUBWALY siq 1T




31uapadleud
TSR'6) 1S8°6 1586 ‘0as ouue,|jap 01ep |e o)adsy 10T OUUE J|2p 0dIpaw

= BT0Z Neg = 810Z Neg = 810¢ ieQ ) pLwojul BWAISIS|%ST B 1ed a.10jeA UR OUBLWIY] odi} 1p 1s5920€ ||@3p OJuUsWIUIIUEIA 2°0T (ot
oM oM1I31q0)
i ajuspadasd 6T0T/TLE

PETT VET'T PET'T ) ‘pas|  ouue,||3p o1ep |e o1adsy 810Z ouue,||ap odnsouselp H94a

= 8107 heg = 8T0Z 1eqQ = 8T0Z 1eg JeuLIOju] BW3ISISI%OE | Led aiojea un ouswyy]  odn Ip IWINIP LSA0IL 3P OUBWHUBIUBIN T°0T ot

—] i N oM

6T JOW ‘vT JAW |

:3u0IsN|253

juue 8T ¢ ‘€13

i XE'05C

. t xz°06Z ‘XT'05T 9POI
| _ : :3jedjpud jsoudeta
“STSGEIP [op Sulwiay ooelpsed osuadwiods @ 01449 ‘@aqetp

_ de%%ﬂ:du & . Jad (auiuiiay o8un| e 3 aasug e) azued||dwod
i . ‘0as . :1ad {|uue gt =<) eynpe
40T+ %01 0T | oAIRLLIOJU mEEm_m_.r 950T |9P SUOIZNPIY] €123 Ul LEUIRIO LBAGI 1P 0T [9p SU0|Znpiy

i i "06¢€ ‘68€|
. '8BE'/8E ‘98€ ‘SBE|
‘t8E ‘E8BE ‘Z8E
'ISE ‘0BE ‘6LE ‘BLE ‘LLE| !
 ‘9/E'S/E 'VLE 'ELE
'TLE 'TLE ‘OLE DHA
_ {2InJ1N1)5 BIJ|E Bp
[IaJSEL} BUO|SN|IST
i ! L ‘Juue 8T > :e13
‘6895 X600 '8'800
X9'800 “w_mn__u:_a_
1sougelq
‘ealiiejpad
BYIFIu0seD -
ST 30N |
3 T JQW :duoisn|s3
‘Juue g1 > 833}
‘(ewse

“u IR 1dn | mny) Xx'e6t
8107 ouue) 810z ouue|  BlOC OuUE . k W26aD1 a21poaf (opo323-9jepadso
ojuBWIUBIUe OjuBWILAIUBY| CIUBLLILBILBA I 4ad "m._mu_uc_h_ Isoudeiq {on03j4133 SuojzesSagu)) 8107 Ouue ‘aluRUBoNsed 3 ewse
i Ehu 13E[pSd mJﬁ«. 1 -ajepadso auojzesSaju) :1ad {luue gT >) eanelpad
N 005 grpz ouue oyuawiuaIue £12 U} EUIPJO 11I9A0DY (9P OJUBWIUSIUEW

._ {1 ___ 9AEWIO)W BWII)SIS| =
1 T e .I.I.I..Illl-luls|...

(9
OAf113100)
6T0Z/TLE

494

021)123ds oapoads e
i oABIqo,|e ooypads, omlaIqo,||e g1y o 8102°20°tT 19p 041
OJUBWLIB}L OAIIBIqO|lE  OlUBLILIAH Bjay o= 2q113p uo2 ojejope)
uo3| ojUBWLA) LoD uod (al 0t .M_SN Bzu.edse,)| |
! = ®p 8 duopz
WCU_NN_QA“ UCO_NN—NN m:o—Nm_WAM_mm | h”.—.ﬂ W__wu UCD_N.:““.-@O.—N .m:o_NNU__DD—.-Q
%001 ‘%001 !%00T SlBUUBL) oueyy jap 1p 1y2yqqo 118 n1a830s ezuasedses) ejap 3|e10d

(v (v {v] IJTI...\I\.\. - - 91%83lle,|je |3 p yeq nep 19p suolssiusely 3P 2uonsas Ip ewalss [ap auoizeusWwa|dw| lok4

.— 1
de; Olswg 00NN 3y ezuajadwod |p ||euonsa
% 00T % 00T % 00T Byl p W 310AU10 3 psad [3U0J INs AHuYIP Henuu esads,
=0T onoddes] =o't ouoddel =0T ouoddey A - NjoA jap 0jjo5juo)| juoizezzisojne 3||Iap oNadsiy| [P IUDIZEZZIIOINE B[P 3 BSIOSL B|jBP oEm>oL 071

L |




021j122ds 0M13121G0, e
ITENTIETTN BMAINIE |p JuInjon
oo1}19ads| oaydads 03y1ads uo3 uoze|ay |e ojroddes uy esads
OAYIBIgO e oMN@Iqo 8] oAMNqO,||e (g e(jap o188es0nuow
W IENTNETTE ojuawIBjL ojuBWIB)L ‘(o¢a nund) 3 1epwisolg +10Z/801
uod 2uciZe@y| UOD Suojzejay| LoD IuoIZePRY 0Janodu ojasus Jad [2p 3 o3npeds| nnedosa wolzeisald Ip ILNJOA v
{9 {8 (8 e213nasewuey esads Olaaaag e pewley| 1 ouoddes i eaNaJRWIE) 0134337
sy sy s {w {v |13p JuoIZBAIUAIU| esads eyjap auolznpiy uejjues |uaq Jad esads ejjap ojuawiuauo) O'€T
"15123]02 2|€301 °N {s1epaLIe Aead & aydqand 34n1Innsg) _Eo_L ST0Z/04
/88 ge auoissiunp uod 11153 ajeuoizen 211 e atolaul enoleisado-ysod ezuadep uod Wa
%60L2 %0L% %0L%  B10C lOjEA %8TLS %9Z'ES %TZTS)  S1W01I915109)00 N oueld :01ep 3Uo4 %0, owjuiwl  edjdodsolede| e1L01I2)S193(03 I1p Buoiziodold oot
021j103ds oallalgo,|fe
ojuawiajlg
uod aucize|ay
(9
o31y138ds oalyads 001 » ewwesdoid
OAINBIqO,||e ojypads,  oamI=igo,|e Y3 ©YQ 3|e10]
ojuaWLB OAIIBIOO|[E]  OIUBILIBH {auangqnd {ayaqgnd ‘N / "zl|lepadsoaid
Uo3| OJUBILIBY U0 o) aunnNAg a2Jnnnas uo) “i8osd PIFINIYI
suoizeay (g suoize|ay (@) =2uoizePy (g 0]0s) 0j0s) HEUIPIO DYQ N ayndaniwd auolzezzijepadsoasd uod newnuesdosd
'z (v 2{v ‘2(v} 8107 LojeA %9CS %16'05 (v ‘00NN 0|03 < 1218413 1IeUIPIO HUQ IP 3[eNUIIIB S1q 06
O313InI1Yd 0JUBAISILI
e (3sodonos issawup
Ip osawnN {oney) /
(eyonagndl  {ayonagnd | (3yagand |oyBinays cyusasalwy,|
OB w08 T LT m..:t:._wm 2IN|INNS E..anm lluspasaid  ezusdap ay18anay) onginanyd
8I0Z MOjepl  OJOS) ¥9°T o|os} S¢'T | 0|0S) ZE'T 1P 11018 Qs3WnN ‘00'NN ojos 111013 p'Tjoluamiaul,] nuapadlasd eipaw BzU33ap Ip 1WIOID 06
(rupa1dde ("upasze *31pa120E 1218nu1y3 [ueday
eaud a1eand 2yeand ep ISSaWIP 1p °N
2ayaqqndl 3 ayoyqgnd| 2 ayanqgnd (oney}/ PIPaw Sy¥a
ainnns) ainnns) aJnunas)| uod pPidinny> ueda syNTInIY) 1318anuiyd puedsy ep jssawnp
% 5Z > % ST > %S7>  810T LOJeA %LT'VE %LE'SE %LEVE Ep Issaunp Ip N ‘00NN ojos %52>] | BJ} D3Ipaw DY(Q U02 L3A0OU Ip 3|enualiad 08
nesado asowa)
|ap 0]|03 (3p eanyies
Uo JULE 59 < E)d
Ip nuajzed osawnp
{-npasde {-upaJaoe (*upaa2de (oneyy) / 210 8 (1
aleand ajead a a1eaud) osiud nesado sioway 0AN1B1q0)
a ayaaqnd aydlqqnd| aayoqgqnd| |2p 0)j0d [9p BINJIRLY oLleulpJo aw|das vy ajeusold 610Z/TLE
ainnnas) ainmnas)  aunnns) Uo2 JUUE 59 < B3 gelaiy %0009  Z 04ud 3esado 2a0way |3p 0102 (3P elniely e} 514l
%00°092 %0009 %0009  8I0T HOJeA %96'65 %96'SE %89'0g| |P IUIIZed OJBWINN|  OAITEUWIOJU BLI]SIS) aJo|jea un aiuelen)| ip Isoudelp uod (+59 €13) nuaized Ip 3NV ot
{"upaine {‘upanae {"upasde (1
s1eand a1eAud ajeaud 0A131q0)
00'vzs 00'vzs 00'pZ5 sayiiqand @ aydyqqnd) 3 aydyqgnd|  1je3o) nued csswn %007 6T0z/2LE
3 3 3 2JnInAs) annnis) annnas) (oney) / wewnd ‘0ds 3 9%10'07 B2 0sa1dwiodny MEWL] 3494
10°0Z 2 10'0Z 2 10'0z2  BI0T Lojea %SIE %SE'sk %pS'pS | t9aesad |ed oJswnp|  OAELLIOJU| BLUSISIS| 3JO[RA UN QUILL|E 3JIIULIES) 1248532 11Jed ajenjuanad 09
ezzajendoiddeu
(‘upase {‘npasae {-npaszoe (‘1pa422e| 1P OIYI5L B UOU ©YQ (1T
;eaud 9 aleald 3 aleand ajeald 1p oJawunN (031e44) olreulpio awidas w ezzajeirdoiddeu) 1p owgosu e oAlaIqo)
ayiqqnd|  auymaqnd. 8 aydyggnd) s aydgand,  / ezzajendosddeu UOU HYA B NINGUIIE WBA0ON 3 (ZTOZ-0TOZ @INfeS|  GT0Z/ZLE
asmnpnns)  ainnnas) 34ns) | aanpnuis)| 1P oyosu e HyQ Jad '0as eliad oneg g ‘89|je) ezzajendoidde vy ip oiydsn IHOa
17’05 1205 1205 HBACOII 1P QJBWINN|  OAIBWIOJUI WAISIS|  TZ'0 S SJO[EA UM DINUBIES  0)|@ PE DY € INGUIIE 11AA0D1 ey o)toddey 0's




02)10ads oam=1go, |18
OIUDWILIBJN
U0 3UOIZE|3Y
(a
‘02da nuaized sjei0) 02dg uo3)
ooiyads o21y109ds o31)138ds ‘N / 141d 8|enpiaipui ajuazed jap 021260 U) ESALd
0AII3IqO,|[B OAINIRIGO,|IB|  OAINIBICO,||E oaneligen | Jad ajepuaize os10249d 8T0Z/E U
ojuaWIB) ojuawpuay  ocjuBwa)l . onadosd uod |9p auoizeuawa|di) voa
uod auojze@y| UOod 3uoiZejRY| LO3 BucIzeRY | 0oues uy 1saad fuaized ‘8TOZ'TOLT PP 2 elOleNdSa) BUD|ZEYIGel ols0lendsas oareagely  {£T02/0L ‘U
(8 (a (g Ipaenuanad|  £°UYdQILTOZZTTZl 1P ossoasad |ap auoizeame O)IGUUIE Ut ¥ 18P CWIBA0E j3p 2 |jejZuaisisse vada
f<ly fe |y ‘<(y (v [2P 04 U ¥2Q :anao.d woissiwig 1510242d lap ci18el0]luow 3 ojuUSWIEUIPIOODD) oLl
"wBMA _
1P 114012 31w Jwnd
T,, ‘2UO|ZUBASI E||BP
ajeuoiday oueld |9p O
! ooyiads oallago j|e ewwesFosdorrew
cjuswwajl |ns 01198044 '9TOZ/YET
o3y1dads oo1y13ads oyoads uo3 auojze|ay U ¥aq ‘otoe/so
oAl1321q0,||E oala1qo,|ie|  oAnlaiqo e {g| 'u esaquap uoa ojdadal
cluswal ojuBWLIB  OJUSLIEIAN ‘Buiuaalds ST02/098 "u JU9Qq 8ujuaalas
U0 duCiZe[ay| U0J 3uoize|ay| U0J SUOIZE|3Y 2 1150001305 NeLOaU| B|R IR3 Ip 3UCIZUBARLJ e 1150003305 jleuoau |ap aeeuoau|  9T0Z/YET
{a (g {a ap 9|eNIU331ad B||3p ajeuoiBay| ojuawaiiu,| J1ad |leljeunau 0lgWE U] 3] 1I3p OUJSA0E 9P 8 lBIZUISISSE “uydQ|
te v ey ey {v] oueld |e oyuawuayy Buiuaais j8ap o3delojuop 1s10349d 18p 0[88e103UOW 3 0IUBWERUIPIODD) 091
1sewauadeqle)
1p Lonnposd
LFIBqOIDIUY
ep anuslialeq a|ep .
0]|043u03 3 ezuelEaniog
O
*0318anay?
oay13ads oARIqO, ||B 03Is |9p {UoIZayU) h
OuaWLI)l 3||op ezuey3anlos |
uod auo|zedy e)[e BUoISapY]
(8 {a |
ooljpads ooy 3ads ooijpads] m ‘3jelRISILUIL BP3YIS ‘pRolgnue y3ap
oAMIIZI0, | oAlIagOo,|lE]  oAmBiqo, e B|[3p auoiZepaa U0 gsn ins 3 eZUI)S|ISSE,||B
OUBWILIYL oW oUW o neydanios _u_mM_EEu 218|9.107 1UOIZ3JUY
uod auoizepy|  Lod auoizedy| wOd auozeRy __M”_m"_mwﬂw_o“ __“”“_Mﬂm_.m_ 1nua|ze _u.“ a||ns ezuajeaa.d ezuaiersid ip ezussisse el
(a (8 (8 Ip O1pM3s 0)|€ SUOIS3PY| 5ienjund oipns ojjns Jioday 31e(2.1102 1UOIZAJUY B(|3P BZURYSIAIOS
L< (v ‘< (v L< (v (v] {v (v 0'st
ooydads ooy1rads
OAIIB100,| B ooypads| oaplaiqo,|e 0oy132ds oAIqo,||e
ojUaWILIAJ OAlJI2190,|8]  OIUBWILIAML {a1E1paIIOE 0JUBWIB)I
uo3| ojuAWIIBIM U0 uod ajead uo3 auo|ze@y
auo|ze|a3y auolze|ay auo|ze[ay a ayd|qqnd {a
(e (g (g . 2IN1NNsS) ‘5UQ oIpaw 0sad o9YQa otpaw osad |ap LJEUIPIO LISAOI 1P
= {v Z(v Z{v | 60 (v| x1w-ased |ap suojzajas| OJUBLWIIUBIUEIAS oJuawanul  €1)553|dwed ejjap ojuBW|UIIUELW/0JUBLIAIIY| ovr
ooioads ooyads o3yy1ads
oAlJ13Iq0 ||e OAINBIQO,JIE|  CAINSIGO, |8 0214129ds 0AII3IGO,||NS] .
OIENIIENT ojRwuay|  oawa suoize|ay ‘0'J ezuadap
U0l 3uoIZejay| uod auojzejay| uod auoize|ay (el ‘33 pot/0QQ Wwnsuod
(9 L] (9 10°) 19p ojddesoyuow 3 aaa ezl
Qaa €z 5 Qad €2 5 aaa €z 5| ezuadap "33 00T/QqQq| nuapuadip PIPawW (e Ju{01IUS TOF BS5R|I 190IGIIUE IP {8T0Z/BET "U 3 8T0OZ/¥r "U ¥D 018433Q) 1O
{ {v v . {v] o1zewlojul/suoizewlod| OWNSUOD |9P OJUSLIIUSIUOD 35SEJD 12I0MGHUE 1P OWNSUGI |3P OJUIWIUBIUG] s O'ET




A) >; A)>; A) > ;
iale di B) 8} B)
presi in carico Relazione con [Relazionecon  |Relazione con
retto riferimento  [riferimento riferimento
ivo all'obiettivo  {all'obiettivo all'obiettivo
ile PTRI/ N. specifico specifico specifico
1zienti con
di femore;
econ
1o
‘ivo specifico
A) A) A)
revisione dei Report Report Report
nnuali di Previsione; Previsione; Previsione;
stituzionale, B} B) B)
Report Report Report
Jonitoraggio Monitoraggio |Monitoraggioc  [Monitoraggio
ile di attivita
anfronto con
istituzionale.
e cartelle 100% 100% 100%
:ontrollate
registrazioni Relazione Relazione Relazione
zino con can con
eentroi 10 riferimento riferimento riferimento
fazione all'obiettivo all'obiettivo all'obiettivo
specifico specifico specifico
registrazioni Relazione Relazione Relazione
ffettuate con con con
3 giorni e riferimento riferimento riferimento
ne entro i all'obiettivo all'obiettivo all'obiettivo
revisti: specifico specifico specifico
‘asmissione Entro il 31 Entroil 31 Entroil 31
di marzo Marzo marzo
ne all'0lv.
Vailore Valore Valore Valore Target
Anno Anno Anno Anno 2018 I 2019 | 2020




9

2015 2016

2017

2018

IRSO/UU.00. A CICLO CONTINUO

Relazione Relazione Relazione
con con con
riferimento riferimento riferimento
all'obiettivo all'obiettivo all'obiettivo
specifico specifico specifico
50% 50% 50%
o] S0| A} 50% A) 50%
% B) B)
fn. o} Relazione con Relazione con
Relazione con riferimento riferimento
riferimento all'obiettivo all'obiettivo
all'obiettivo ispecifico specifico
specifico
| SALA OPERATORIA
f
:' 50% 50% 50%
50% 50% S50%
{
PRONTO SOCCORSO
e 50% 50% 50%
UTORIALE
=1 2 1 =1




idi

z1

=1

b1




Valore Valore Valore Valore Target
::z i::at;:::; Anno Anno Anno Anno
2015 2016 2017 2018 2018 2019 2020
lle [Percentuale di Rapporto Rapporto Rapporto
rapporto tra 1,0=100% |1,0=100% [1,0=100%
Preventivo/Consu
ntivo
A) A) A) A)
Percentuale di dati 100%; 100%; 100%,;
trasmessi; B) B} B}
B) Relazione Relazione Relazione
Relazione con con con
con riferimento riferimento riferimento riferimento
all'obiettivo ail'oblettive  lall'obiettivo  lali'obiettivo
specifico. specifico specifico specifico
I >-1082 [2=1082  [2=10,82
Dipartimento /
(fratto) n.
residenti
M. PTRI monitorati 100% 100% 100%
/ N.
totale pazientiin
carica inseriti in
Comunita
A} A) 2: A) 2; A) 2;
N. Visite B) B) B)
domiciliari/N. Relazione Relazione Relazione
Visite Totali con con con riferimento
B) riferimento riferimento all'obiettivo
Relazione con all'obiettivo  |all'obiettivo  |specifico
riferimento specifica specifico
all'obiettivo
specifico
A} A) <; A) <;
. . A) s;
N. ricoveri in TSO B) B) B)
i/ (fratto) N. Relazione Relazione .
ricoveri-ospitalita con con Rela;non.e
) . I e e con riferimento
residenziale totali; riferimento  |riferimento s
AT . all'obiettivo
B) all'obiettive  Jall'chiettivo .
. . . specifico
Relazione con specifico specifico
riferimento
all'obiettivo

specifico




Percentuale di
PTRI sottoposti a
rivalutazione
trimestrale del
percorso
riabilitativo / N.
totale ricoveri in
Case di Cura
riconvertite

50%

55%

ato

Numero di
Associazioni
coinvolte nei
percorsi
assistenziali

Almeno 2

Almeno 2

Almeno 2

Quota di
registrazioni
fatture effettuate
entro i 15 giorni e
liquidazione entro
i termini previsti:
relazione

Relazione
con
riferimento
all'obiettivo
specifico

Relazione
con
riferimento
ali'obiettivo
specifico

Relazione
con
riferimento
all'obiettive
specifico

ione

A)

Relazione con
riferimento
all'obiettivo
specifico.

B}

Registrazione del
100% delle
prestazioni su
piattaforma GDSM

A)

Relazione con
riferimento
all'obiettivo
specifico.

B)

100%

A)

Relazione con
riferimento
all'obiettivo
specifico.

B)

100%

A)
Relazione
con
riferimento
all'obiettivo
specifico.
B)

100%

Data di
trasmissione degli
atti di valutazione
all'olv.

Entroil 31
marzo

Entroil 31
Marzo

Entroil 31
Marzo

DI

Indicatori di
Misurazione

Valore
Anno
2015

Valore
Anno
2016

Valore
Anno
2017

Valore
Anno
2018

Target

2019

2020

2021

delle

Percentuale di
rapporto tra
Preventivo/Consu
ntivo

rapporto 1,0
=100 %

rapporto 1,0
=100 %

rapporto 1,0
=100 %




A) A) A) A)
ato [Percentuale di dati 100%; 100%; 100%;
trasmessi; B) B) B)
B) Relazione Relazione Relazione
Relazione con con riferimentojcon riferimento [con riferimento
riferimento all'obiettiva  |all'obiettivo all'obiettivo
all'obiettivo specifico specifico specifico
specifico.
ce [N. pazienti presiin 100% 100% 100%
we  |carico/N. richieste
inze,
ze  |N. pazienti presi in 100% 100% 100%
we. [carico/N. richieste

A)

N. di pz sottoposti A) =; A) 2; A) 2;
a screening; B) B) B8)

B) Relazione con |Relazione con  Relazione con
Relazione con riferimento riferimento riferimento
riferimento all'obiettivo  fall'obiettivo all'obiettivo
all'obiettivo Specifico Specifico Specifico
specifico

now Al s; A) < ) <;

N. dei ricoveri in B) B) B)
strutture' le: R'ela.zlone €O 'Relazione con Relazione con
::;trareglona e; ;'5?;;}"&':;::’0 riferimento riferimento
Relazione con specifico all'obiettivo all'obiettivo

e Specifico Specifico
riferimento
all'obiettivo
specifico
Numero di lAlmeno 2 Almeno 2 iAlmeno 2
Associazioni
coinvolte nei
programmi di
assistenza
CQuota di Relazione Relazione Relazione
registrazioni con con con
fatture effettuate riferimento riferimento riferimento
entro i 15 giorni e all'obiettivo  |all'obiettivo all'obiettivo
liquidazione entro specifico specifico specifico

i termini previsti;
relazione




ile [A) A) A) A)
Report previsiona Report Report Report
dei volumi annuali previsione previsione previsione
di attivita B) B) B)
istituzionale. Report Report Report
B) Monitoraggio |Monitoraggio |[Monitoraggio
Report
maonitoraggio
trimestrale di
attivita ALPI in
confronto con
I'attivita
istituzionale. !
Data di | Entro il 31 Entroil 31 Entro il 31
trasmissione degli | marzo Marzo Marzo
atti di valutazione
all'olv.
Target
indicatori di Valore Valore Valore Valore
misurazione Anno Anno Anno Anno 2019 2020 2021
2015 2016 2017 2018
:’ le di tra= 1,56 tra = 1,56 tra=2 1,56
ercentuale di e<1,88 e<1,88 e<1,88
anziani ultra
65enni presi in
carico in
assistenza
domiciliare
B)
Relazzione
A) >; A) >; A) >
Numero di utenti B) . B) B) .
. .. Relazione Relazione Relazione
presi in carico in
cure palliative c,o n , c_on , cpn .
riferimento riferimento riferimento
all'obiettivo  [all'obiettivo  [all'obiettivo
specifico specifico specifico
Data di
trasmissione degli
atti di valutazione Entroil 31 Entroil 31 Entro il 31
all'olv., marzo marzo marzo




Anno

Valore Anno
2016

Valore Anno
2017

Valore
Anno
2018

Target

2019

2020

2021

rapporto 1,0 =100 %

rapporto 1,0 =
100 %

rapporto 1,0 =
100 %

A) A) A)

100%; 100%; 100%;

B} B) B)

Relazione con riferimento all'obiettivo Relazione con |Relazione con

specifico riferimento riferimento
all'obiettivo all'obiettivo
specifico specifico
A) A)

A) Relazione con | Relazione con

Relazione con riferimento all'obiettivo riferimento riferimento

specifico all'cbiettivo all'obiettivo
spacifico specifico

A) A) A)

100%; 100%; 100%;

B) B) B)

Relazione con Relazione con |Relazione con

Riferimento all'obiettivo specifico Riferimento Riferimento
all'obiettivo all'obiettivo
specifico specifico

Relazione con riferimento all'obiettivo
specifico

Relazione con
riferimento
all'obiettivo
specifico

Relazione con
riferimento
all'abiettivo
specifico

Relazione con
riferimento all'obiettivo specifico

Relazione con
riferimento
all'obiettivo
specifico

Relazione con
riferimento
all'obiettivo
specifico




A)

100%;

B)

Relazione con riferimento all'obiettivo
specifico

A}

100%;

B)

Relazione con
riferimento
all'obiettivo
specifico

A)

100%;

B)

Relazione con
riferimento
all'obiettivo
specifico

Relazione con

Relazione con

Relazione con

Riferimento Riferimento Riferimento

all'obiettivo all'abiettivo all'obiettivo

specifico specifico specifico

A) A) A)

100%; 100%; 100%;

8) B) B)

Relazione con riferimento all'obiettivo Relazione con [Relazione con

specifico riferimento riferimento
all'obiettiva all'cbiettivo
specifico specifico

Relazione con
Riferimento all'obiettivo specifico

Relazione con
riferimento
all'obiettivo
specifico

Relazione con
riferimento
all'obiettivo
specifico

Relazione con
Riferimento all'obiettivo specifico

Relazione con
riferimento
all'obiettivo
specifico

Relazione con
Riferimento
all'obiettivo
specifico




Relazione con

Relazione con

Relazione con

Anagrafica dei professionisti svolgenti attivita
ALPE;

C)
volumi istituzionali di prestazioni e per
monitorare

le attivita in ALPI

,Anagrafica dei
professionisti
svolgenti
attivita ALPI;
C)
volumi
istituzionali di
prestazioni e
per monitorare
le attivita in
ALPI

Riferimento all'obiettive specifico riferimento Riferimanto
all'obiettivo all'obiettivo
specifico specifico
A) A)

A) Rimod.ne Rimod.ne

. Regolamento |Regolamento

Rimod.ne Regolamento se dovuto;

B) se dovuto; se dovuto;

B) B)

IAnagrafica dei
professionisti
svolgenti
attivita ALPI;
C)
volumi
istituzionali di
prestazioni e
per monitorare
le attivita in
ALPI




]

] A} A)

70% 80% 100%

B) 8) B)

120% 50% Relazione [70%

Relazione con riferimento all'obiettivo con riferimento [Relazione con

specifico all'chiettivo riferimento
specifico all'obiettivo

specifico

'IA, A) A)

'90% 90% 20%

8) B) B

[Report e relazione con riferimento all'obiettivo Repo.rt € Repo'rt €

specifico rfelaz'lone con rfelazwne con
riferimento riferimento
|all'obiettivo all'obiettivo
specifico specifico

Relazione con
riferimento all'obiettivo specifico

Relazione con
riferimento
all'obiettivo
specifico

Relazione con
riferimento
all'obiettivo
specifico

Relazione con
|riferimento all'obiettivo specifico

Relazione con
riferimento
all'obiettivo
specifico

Relazione con
riferimento
all'obiettivo
specifico

Relazione con
Riferimento all'obiettivo specifico

Relazione con
riferimento
all’'obiettivo
specifico

Relazione con
riferimento
all'obiettivo
specifico




Relazione con
Riferimento all'obiettivo specifico

Relazione con
Riferimento
all'obiettivo
specifico

Relazione con
Riferimento
all'obiettivo
Specifico

Relazione con

Relazione con

Relazione con

Riferimento all'obiettivo specifico b A
all'obiettivo all'obiettivo
specifico specifico

A) A) A)

Almeno 4 Almeno 4 Tutti i Presidi

Presidio partecipante Presidio devono

allo studio; partecipante |partecipare allo

B) allo studio; studio;

100%; B) B)

C} 100%; 100%;

100%. C) C)

100%. 100%.




A) A) A)
<; <; <;
B) B) B}
Relazione con riferimento all'obiettivo Relazione con |Relazione con
specifico riferimento riferimento
all'obiettive  [all'obiettivo
specifico specifico
A} A) A)
>; > >
B) B) B}
Relazione con riferimento all'obiettivo Refazione con  |Relazione con
specifico riferimento riferimento
all'obiettivo all'obiettivo
specifico specifico
A) A) A)
2 LS:;':IT:;: o (Strutfure (Strut!‘.ure >; > >;
i pubbliche e jpubbliche e [B) . o o B) B)
private) private) Refazione con riferimento all'obiettivo Relazione con {Relazione con
specifico riferimento riferimento
all'obiettive  [all'obiettivo
specifico specifico

Relazione con
riferimento all'obiettivo specifico

Relazione con
riferimento
all'obiettivo
specifico

Relazione con
riferimento
all'obiettive
specifico




Relazione con riferimento all'obiettivo
specifico

Relazione con
Riferimento
all'chiettivo
specifico

Relazione con
riferimento
all'ohiettive
specifico

Relazione con

Relazione con

Relazione con riferimento all'obiettivo Riferimento Riferimento

specifico all'obiettivo all'cbiettivo
specifico specifico

A) A) A)

100%; 100%; 100%;

8) B B

. A b s Relazione con |Refazione con

Relazione con riferimento all'obiettivo e e

specifico rlfenrpen.to rIfEI'IITIEI‘I'tD
all'obiettivo all'obiettivo
specifico specifico

iAdozione del Adozione del  |Adozione del

Piano Piano Piano

Indagine di tutti i distretti e ospedali

Completament
o Indagine di
tutti i distretti e
ospedali.
Indagine D.P. e
D.S.M.

Completament
o Indagine degli
anni 2019 e
2020, indagine
per ogni
struttura ASL
Napali 3 Sud




Relazione con riferimento all'obiettivo
specifico

Relazione con
riferimento
all'obiettivo
specifico

Relazione con
riferimento
all'obiettivo
specifico

Relazione con riferimento all'obiettivo
specifico

Relazione con
riferimento
all'obiettivo
ispecifico

Relazione con
riferimento
ali'obiettivo
specifico

Relazione con

Relazione con

Relazione con

N Riferimento Riferimento
Riferimento e AP
bt rar . all'obiettivo all'obiettivo
all'obiettive specifico : .
specifico specifico
A, A, A,
Entroil 31 Entroil 31 Entro il 31
Gennaio Gennaio Gennaio
B.1 B.1 B.1
Entro 10 giorni dalla trasmissione degli atti Entro 10 giorni [Entro 10 giorni
delle singole UU.00. dalla dalla
trasmissione  |trasmissione
degli atti delle |degli atti delle
singole UU.QO. |singole UU.00.




Considerazioni conclusive

L’ ASL Napoli 3 Sud si pone nelle condizioni di affrontare (e di vincere) tre sfide fondamentali, dopo aver
ottenuto il sostanziale riequilibrio nella distribuzione delle risorse tra ospedale e territorio: la sfida della
qualita, della efficacia e della sostenibilita.

Qualita che deve essere adeguatamente documentata da sistemi informativi piu performanti e sostenuta da
un processo di standardizzazione degli interventi, laddove il primo rappresenta ormai un passaggio
ineluttabile di modernizzazione, ma che senza il secondo non consente una lettura adeguata dei fenomeni e
neppure una cormretta distribuzione delle risorse.

Efficacia in quanto la varieta delle prestazioni erogate non sempre viene seguita e corredata da una attenta
valutazione degli esiti, sebbene il Piano Nazionale Sanitario si stia muovendo in questa direzione.

Sostenibilitd in quanto le risorse disponibili sono comunque limitate e la crescente differenziazione e
specializzazione degli interventi sanitari, unita al crescente numero di pazienti trattati e alla uscita sul mercato
dei cosiddetti farmaci innovativi, potrebbe far esplodere la spesa pubblica,

L’effettiva realizzazione di quanto esposto in premessa passa per0 attraverso una delicata opera di
mediazione che dovra essere espletata a pil livelli.

E’ necessario infatti, da un punto di vista tecnico-contrattuale, sollecitare ed incrementare il livello di
collaborazione dei MMG, PLS e degli specialisti ambulatoriali, peraltro costantemente seguiti attraverso le
periodiche riunioni dei corrispondenti Comitati, In questo senso questa Azienda sta operando non solo nel
mantenimento dei livelli formativi, ma anche nel tentativo di coinvolgere sempre di pit tali professionisti
nelle dinamiche e nelle scelte aziendali.

Dall’altro si rende necessario un livello di mediazione piu alto a livello politico con i Sindaci dei numerosi
Comuni di riferimento per questa Azienda, che hanno, come & noto, precise responsabilita in termini di sanita.
Tale mediazione “alta” dovra necessariamente essere svolta in collaborazione con la Regione, sia perché
depositaria delle volonta politiche piti generaliste, sia perché responsabile degli indirizzi sanitari locali.
Ulteriore livello di mediazione si dovra esercitare con le forze sindacali, che giustamente segnalano un certo
livello di “stanchezza” degli operatori, nonché con gli “stakeholders”, i portatori di interesse, ovvero le
associazioni dei cittadini che sempre pill spesso rappresentano le esigenze di alcune di categorie di
popolazione.

Atftraverso questo Piano, in definitiva, I’Azienda si prefigge ’obiettivo di rendere la propria azione piu
aderente al dettato normativo, pil efficiente e pil vicina ai cittadini, compito non facile che & pero possibile
affrontare con il confronto e la condivisione fra tutti gli attori protagonisti.



REGIONE CAMPANIA

OBIETTIVI ANNO 2019

STRUTTURE DI SUPPORTO
DIREZIONE STRATEGICA
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DATA ASSEGNAZIONE OBIETTIVI - PERFORMANCE 2019

0 A/Ao/p4E

UOC CONTROLLO DI GESTIONE

SUPPORTO GOVERNO CLINICO {AREA SANITARIA)

N.OB, QBIETTIVO MN.IND. INDICATORE |PESO V.A.2019* V.R.2019
Asslcurazlgne del rispetto N.adempimenti posti in
deghi adempimenti e della essere nej templ
L relativa tempistica nel Piano 11 pravisti/N.adempimenti 5 ms::;: '::':"":l gl
Triennale Prevenzione della da porre in essere nel pimen
Corruzione templ previsti
. i (B
Assicurazione del rispetto Al L L
degli ademplmentl e della L LT Rispetto di tutti gl
2 '3"3 fmp T:" N Iila 21, previsti/N.adempimentl| 5 p: " u 'g
;ela valee:zp stica nel Plano e e adempiment
rlennale Trasparenza sempi previsti
Verlfica incrociata tra | dati Adeguamento delle
presenti nelle detibere di anagraliche dalle
3. accreditabilitd delle strutture 31 N.verlaﬂ;t:z::::ulture 10 strutture accreditate di
sanitarle e idati present| nei NSIS alle delibere di
flussl anagrafici NSIS acereditabllitd
Coordinamenta azlendale Invio menslie datl
4, ::::it anaer ;; unT;I::‘e:tI LEA 41 agglornati grigha LEA alla| 10 RAispetto adempimento
la P € Direzione stratagica
RMnnltnraggio obiettivi 0.G. In
. Monitoragglo
0.
5. relazlone all'attivita d 51 - 10 Rispetto adempimento
ricovero
Richiesta dl eventuan
Collaborazione con ta UOC integrazlani e/o lcr:m:::im? :;uoc '::r le
6. Performance circa la 6.1 corretionl da apportare | 10 alI:B he:: di vaIp ':: zl: e
valutazione anng 2018 alle schede di = 3 Dal: A
valutazions anna
Elaborazione diun Plano del { aggiomata
7. CdC coerente con la Struttura 71 ali'articolazione 20 Predisposizione del Plano
. dej CdC
organizzativa aziendale organizzativa anno
2019)
Plano del fattorl
Elabaraziane di un Plano del produttivl { nel rispetto Predispasizione del fattori
8. fattori produttivi coerente col 81 20 .
Plano dei Contl azlendall del plano dei Conti n produttivi
&t Contl azlenda usa per il 2019)
Adozione di un modello di Progettarione e
reporting per it monitoraggio predisposizione di
9 semestrale del consumi dl 9.1 Reports dt monltoraggio| 10 reperts di monitoraggio
benl{ sartltari e non sanitari) del consuml nei due
per CdC semestri nell'anno 2019

¥ NEL CASO [N CUI L'\NDICATORE QUANTITATIVO HA UN VALORE Ol 0/0 PER MANCANZA DAT AL DENOMINATORE, IL PESO, SE TALE CIRCOSTANZA

SARA' SEGNALATA E MOTIVATA DALLA STRUTTURA, SARA COMUNQUE ATTRIBUITO

PER ACCETTAJIOHME
L RESPONS 0




REGIONE CAMPANIA

OBIETTIVI ANNO 2019

STRUTTURE DI SUPPORTO
AREA AMMINISTRATIVA
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Letto, confermato e sottoscritto.

TRASMISSI

IL SEGRETARIO VERBALIZZANTE

{Dott. Marco Tullo)

E AL COLLEGIO SINDACALE

La presente deliberazione & stata trasmessa al Collegio Sindacale della A.S.L. ai sensi dell’art. 35 comma 3 della

L. R. 03.11.94 n. 32 con nota n.

in data

La presente deliberazione é stata trasmessa al Comitato di Rappresentanza dei Sindaci ai sensi dell’art. 35 della

L.R. 03.11.94n. 32connotan.

A

Iy

in data

MI EALLA GIU GI1

La presente deliberazione é stata trasmessa alla Struttura Regionale di Controllo della G.R.C. ai sensi dell’art.35

della L.R.03.11.94 n. 32 con nota n.

PROVV

Deliberazione della G.R. n.

in data

IMENTO DELLA GIUNTA REGIONALE

del

Decisione:

INVIATA PER L'ESECUZIONE IN DATA2 8 NOV. 2019 L

IL FUNZIONARIO

DIRETTORE SANITARIO AZIENDALE

U.0.C. ASS.ZA CONSULT. MED. DI GENERE

DIRETTORE AMM, AZIENDALE

U.0.C. MEDICINA LEGALE PUBBL.VAL.

COLLEGIO SINDACALE

U.0.C. PATOLOGIA CLINICA

U.0.C. AFFARI ISTIT. E SEGRETERIE

U.0.C. PREVENZIONE E PROTEZIONE

U.0.C. CONTROLLO D] GESTIONE

. U.0.C. VAL. RISORSE UMAN E PERFORMANCE

U.0.C. AFFARI GENERALI

U.0.C. RELAZIONE CON 1L PUBBLICO,
TRASPARENZA, TUTELA, COMUNICAZIONE

DISTRETTO N. 53

U.O.C. AFFARI LEGALI

U.0.C. RISK MANAGEMENT

DISTRETTO N. 54

U.0.C, ACQUISIZIONE BENI E SERV,

U.0.C. CONTROLLI INTEGRATI INTERNI ED
ESTERNI

DISTRETTO N. 55

DIPARTIMENTO RADIODIAGNOSTICA

DISTRETTO N. 56

U.0.C. COORDINAMENTO ATTIVITA
RIABILITATIVE

DIPARTIMENTO MEDICINA LABORATORIO E
ANATOMIA PATOLOGICA

DISTRETTO N. 57

U.0.C. ATTIVITA RIABILITATIVE

COORD.TO GESTIONE LIQUIDATORIA

DISTRETTO N. 58

COORD. TO PROGETTI FONDI

DISTRETTO N. 59

U.0.C. CURE PRIMARIE E ATTIVITA
TERRITORIALL

DIPARTIMENTO ATTIVITA' TERRITORIALI ED
INTEGRAZIONE SOCIO SANITARIO

P.O. NOLA + STAB. POLLENA
TROCCHIA

U.0.C. EPIDEMIOLOGIA VALUTATIVA

DIPARTIMENTQ FARMACEUTICO

P.O. CAST. + STAB. GRAGNANO

U.0.C. COORD. CURE DOMICILIARI

DIPARTIMENTO PREVENZIONE

P.0. BOSCO + P.O. MARESCA

U.0.C. FORMAZIONE E S.R.U.

DIPARTIMENTO SALUTE MENTALE

P.O. SORRENTO + P.Q. VICO EQ.

U.0.C. GESTIONE ECONOMICO FINAN

DISTRETTO N. 34

U.0.5.D. A.L.P.I,

U.0.C. GESTIONE RISORSE UMANE

DISTRETTO N. 48

DIPARTIMENTO AREA CRITICA

u.0.C. SVILUPPO E  GESTIONE DISTRETTO N. 49 u.0.c. SERVIZI AMM.VI
ATTREZZATURE SANITARIE OSPEDALIERI AREA SUD

U.0.C. VALORIZZAZIONE E MANUT. DISTRETTO N. 50 u.o.c. SERVIZL AMM. VI
PATRIMONIG IMMOBILIARE OSPEDALIERT AREA NORD
U.0.C. SISTEMI INFORMATICI ITC DISTRETTO N. 51 u.0.C. COORDINAMENTO

COMITATO ETICO CAMPANIA
sup

V.O.C. PREV. E CURA PATOLOGIE
DELLA DONNA E DEL BAMBNO

DISTRETTO N. 52

DIPARTIMENTO
MATERNO INFANTILE

INTEGRATO
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